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o DATOS GENERALES DE LA AUTOEVALUACION:
Unidad o Servicio evaluado: Administracion de Camps de Cadiz
Fecha comienzo evaluacion: 14 de Noviembre de 2007

Equipo evaluador
Coordinador / Presidente: Candelaria Gallardo Plata
Evaluador: Milagrosa Sanles Perez
Evaluador: Pedro Reyes Leal
Evaluador: Jeronimo Lopez Gutierrez
Evaluador: Elena Sanchez Diaz
Evaluador: Pilar Millan Carretero
Evaluador: Josefina Pereira Gomez
Evaluador: Teresa Rey Festa
Evaluador: M2 Carmen Jimenez Marin
Evaluador: Francisco Hita Montiano
Evaluador: Juan Antonio Ramos Herrera
Evaluador: Jose Gallego Gallego

Comentarios, sugerencias y valoracion personal dpfoceso de autoevaluacion segin el modelo EFQM
y su utilidad para la mejora del Servicio:

Mejora de la herramienta Perfil IV, algunas de lagpreguntas de los criterios inducen a confusion.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Los procesos de evaluacion institucional en la Universidad de Cadiz se iniciaron
en la convocatoria 1996, correspondiente al | Plan Nacional de Evaluaciéon de la
Calidad de las Universidades. Estos procesos continuaron con el Il Plan de
Calidad de las Universidades que, una vez derogado a nivel nacional, fue
asumido por la Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas (UCUA).

Algunas titulaciones se han evaluado, ademas, por primera o segunda vez dentro
del Programa de Evaluacioén Institucional (2003-2005) de la ANECA

Desde esos inicios hasta la actualidad la Universidad de Cadiz ha evaluado 62
titulaciones 3 Departamentos y 16 Servicios.

Actualmente se encuentran en proceso de Evaluacion las Administraciones de los
Campus de Céadiz, Puerto Real, Jerez y Algeciras, asi como el Servicio de
Prevencion

Por otra parte, la Universidad de Cadiz aprobo el Plan Estratégico en 2004. En el
mismo participaron representantes de todos los grupos de interés: alumnos, PDI,
PAS, administraciones, institutos de secundaria, empresas, etc.

Una de las acciones del Plan Estratégico es la elaboracién de Cartas de Servicios
en el ambito de la Administracién y Servicios de la UCA. En cumplimiento de esto,
se han elaborado, aprobado y publicado las Cartas de Servicios, en una primera
fase, del Area de Personal, Area de Biblioteca, Area de Deportes y Unidad de
Evaluacion y Calidad.

En una segunda fase, pendiente de aprobacion, se acometio la elaboracion de las
Cartas del Servicio de Prevencién, Area de Infraestructuras, Area de Informética,
Servicio de Publicaciones y Extension Universitaria.

Enlazado con lo anterior, todas las universidades andaluzas han firmado el
Acuerdo de un Complemento de Productividad para la mejora y calidad de los
servicios que presta el PAS de las Universidades Andaluzas, que contempla,
entre otros compromisos, la gestién de procesos. Como consecuencia de este, se
han formado en la UCA 25 grupos de trabajo que estan disefiando los
correspondientes Mapas de Proceso y documentacién que acompafia y sobre la
que se basa la gestion de procesos.

En la misma linea la Universidad de Cadiz esta implantando el Sistema de
Garantia de Calidad para Centros y Titulaciones. Este proyecto se realiza dentro
del proyecto AUDIT de la ANECA. En la UCA se ha creado una Comision,
presidida por el Rector, que tiene como objetivo el coordinar las iniciativas de
calidad relacionadas con la Gestion de Procesos (Mapa de Procesos de unidades
administrativas, Sistema de Garantia de Calidad de Centros y Titulaciones y
certificaciones ISO de procesos en la UCA)
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- La UCA también participa en los programas DOCENTIA de la ANECA.

Estructura

La estructura organizativa de la Universidad, viene enmarcada por imperativo
legal. Al frente de la UCA, esta el Rector de cual dependen directamente los
Vicerrectorados, la Secretaria General, las Direcciones Generales y la Gerencia.
De la Gerencia a su vez dependen las areas y las administraciones de Campus y
de éstas como se puede observar en las relaciones de puestos de trabajo (RPT),
dependen las jefaturas de servicios las coordinaciones, y de éstas el resto del
personal.

La Universidad se estructura en Facultades, Escuelas Técnicas o Politécnicas
Superiores, Escuelas Universitarias y Escuelas Universitarias Politécnicas. (art 6
Estatutos UCA, con unas funciones determinadas. Por otro lado existe la
estructura departamental, la Universidad esta integrada por Departamentos, todo
profesor debe pertenecer a uno. También forman parte de esta estructura los
Institutos Universitarios de Investigacion y los Centros Adscritos.

Gobierno

En la Universidad tenemos 6rganos unipersonales y 6rganos colegiados de
Gobierno, son unipersonales, a nivel central, el Rector, Vicerrectores, Secretario
General, y Gerente y colegiados el Consejo Social, el Consejo de Gobierno y el
Claustro. A su vez los Centros también tienen sus propios érganos de gobierno: El
Decano/Director y la Junta de Centro, igualmente el Departamento: el Director de
Departamento y el Consejo de Departamento.

DATOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION DE
CAMPUS

La primera alusion que tenemos en la UCA a la estructura organizativa de
Administracion de Campus, llega de la mano de la modificacion de RPT aprobada
por resoluciéon de 18/12/2000, donde se incluia esta nueva estructura para el
Campus de Puerto Real.

Con esta modificacion de la RPT comienza a ponerse en marcha la
unificacion fisica de todos los servicios administrativos del Campus, que recibe un
impulso con la creacion de los puestos de trabajo de Coordinadores de
Administracion, de Secretaria y de Servicios Generales. Por diferentes motivos
esta unificacion atraviesa por diversas fases finalizando en abril del 2005.

Origen distinto tuvo la unificacién del Campus de Jerez, que vino avocada por la

creacion de edificios comunes para acoger las titulaciones ya existentes en el
Campus.

PERFIL V 4.0 Adaptacién Grupo Universidades Pag.: 5 de 77



‘ Evaluacion Servicios Universitarios
‘ Herramienta PERFIL-V4.0

5 Informe autoevaluacion.
l 'c =

Unided pere (s Calidad

Ante las ventajas de estas nuevas formulas de organizacion del trabajo, y
en aplicacion del PEUCA, en concreto de la linea de accion 5.1.4, que establece:”
Desarrollar un modelo de organizacion de Campus con criterios de gestion
basados en la concentracién de recursos y en la descentralizacion de la toma de
decisiones atendiendo a las singularidades y especifidades de cada Campus” se
plantea por parte del Equipo Rectoral exportar la misma a Cadiz y al Campus de
Algeciras.

La modificacion a la RPT (BOJA de 8 de junio de 2006) incluye esta nueva
organizaciéon para Cadiz, si bien hay que resaltar que existe una diferencia entre
los Campus: en el de Cadiz aun contindan apareciendo los Centros a los que
organica y funcionalmente siguen perteneciendo los gestores de departamento y
los secretarios/as de los Decanos/Directores, a diferencia de lo que ocurre en los
otros Campus en los que estos puestos estan integrados dentro de su estructura.

Aunque una de las ventajas de tener una Administracion de Campus es
tener los servicios unificados, en este Campus por distintos motivos no se ha
unificado ningun servicio. La Administracion presta servicios en 4 Facultades y 2
Escuelas (Filosofia, Econdmicas, Ciencias del Trabajo, Medicina, Escuela
Superior de Ingenieria y Escuela de Ciencias de la Salud) ademas también
forman parte de la Administracion de Campus todos los integrantes de los
servicios de Conserjeria del resto de edificios de caracter administrativo de Cadiz:
Rectorado, Aulario Simén Bolivar, Aulario La Bomba y Policlinico.

MISION

La Administracion de Campus tiene como MISION dar apoyo a las
actividades inherentes de los Centros Universitarios y demas servicios que tienen
su sede en él y gestionar de manera unificada, los recursos humanos y
materiales, los procesos econdmicos y académicos, con el fin de prestar a los
usuarios un servicio agil, eficiente, eficaz y de calidad, en linea con la legislacion
actual, con las directrices emanadas de la gerencia y comprometida con la
planificacion estratégica de la Universidad para asegurar un excelente servicio a
la sociedad.

VISION

La Administracion de Campus tiene el propdsito de ser una unidad administrativa
multidisciplinar, agil, dinamica, flexible, innovadora y participativa que preste un
servicio integral a toda la comunidad universitaria colaborando en el
establecimiento de vinculos de la Universidad con las empresas, administraciones
publicas, grupo de interés y sociedad en general, desarrollando para ello, dentro
de su ambito competencial las funciones que le son propias, aspirando a ser
reconocida por la profesionalidad de sus miembros, por su nivel de compromiso
con la institucion, por su contribucién a la sociedad y por la busqueda permanente
de la calidad y respecto al medio ambiente, convirtiendose en un pilar basico y
fundamental en la consecucion de la excelencia en la UCA.
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Clientes/Usuarios

PDI, PAS, proveedores, alumnos, organos de Gobierno de los Centros,
egresados, servicios centrales y sociedad en general.

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION DE CAMPUS

Las funciones del Administrador de Campus se recogen en los documentos
de funciones-tipo que se aprueban junto con la RPT del afio 2001. Ademas de las
funciones que aqui aparecen y que no es necesario reproducir por razones
obvias, hay que afadir las que especificamente tiene encomendada por la
normativa universitaria.

Asi tenemos que hacer alusién a las siguientes:

Miembro del Consejo de Direccién del Centro (art. 76 Estatutos UCA y art.
12 del Borrador del anteproyecto del Reglamento Marco, en el que ya se
introduce especificamente la figura del administrador de Campus).

Miembro nato de la Junta de Facultad/Escuela (art. 67 Estatutos UCA).

En el acuerdo por el que se aprueban las mejoras en las condiciones de
trabajo del Personal de la UCA de fecha 9 de diciembre de 2004 (BOUCA n° 20),
se asimilan las funciones del Administrador en ocasiones con las del
Decano/Director y en otras con el Jefe de Servicio. Sirvan a modo de ejemplo las
siguientes:

Acordar con los interesados (PAS) los cambios de turnos o imponer la
obligatoriedad de los mismos en caso de desacuerdo.

Remision mensual al Area de Personal del listado de personas que haya
prestado servicios los sabados o0 domingos.

Autorizar las ausencias en la “franja” obligatoria del horario.

Autorizar la ausencia por enfermedad y la comision de servicio.

Autorizar la realizacién de las horas extras, asi como la compensacion de
los servicios extraordinarios.

Informar en el supuesto de solicitarse el disfrute de asuntos propios con
fecha posterior al 15 de enero, el disfrute de vacaciones en fechas distintas
a las recogidas como obligatorias.

Supervision y control sobre vacaciones y permisos.

Tramitacion de altas y bajas.

Tramitacion de sustituciones.

Relacion con el area de Personal.

Informacién al Decano sobre los temas relacionados con el personal.
Informacidn y relacion con los Directores de Departamento.
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Asimismo también se recoge expresamente en el documento que se titula “Abono
Complemento Cajero Habilitado” la funcion de cajero habilitado a los
administradores.

A efectos del presente informe de autoevaluacion la Administracion de Campus
de ha dividido en tres unidades al frente de las cuales se encuentra un
Coordinador/a, cada una de estas unidades tiene las siguientes funciones:

Administracion

Compras y realizacion de pedidos.

Solicitud y estudio de presupuestos.

Atencion a proveedores y usuarios

Gestion y seguimiento del presupuesto

Control y remision de altas y bajas en inventario.

Realizacion del cierre del ejercicio contable y realizacion de los controles
necesarios solicitados por el Servicio de Auditoria Interna

Realizacion de las transferencias y/o pagos al Banco, tanto nacional como
internacional.

Revision, control y firma de las Cuentas Justificativas, documentos
contables y conciliacién bancaria.

Relacion con las Areas de Economia y Auditoria Interna

Secretaria

Proceso de matriculacion

Emision y tramitacion de la documentacion propia: listados, certificado,
actas.

Gestion del proceso de adjudicacion de becas al alumnado

Atencion e informacién al alumnado, a profesores y a publico en general.
Registro interno de entrada y salida documentacion.

Control e informacion sobre el n°® de alumnos matriculados.

Relacion con el Area de Alumnos.

Supervision del resto de los procesos distintos al de matriculacion

Asuntos Generales

Tramitacion y control de las tarjetas para acceso al Centro.
Coordinacion de la carga de datos en UXXI para la planificacion
docente.

Coordinacion con el Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica para
todos los temas relacionados con la planificacion docente.

Asistencia y participacion en control y actas de limpieza.

Participacion en actos ajenos a la UCA: Elaboracién del presupuesto;
atencion a los organizadores de los eventos, realizacion y envio de
facturas, elaboracién de informes a peticibn de la Gerencia sobre
exenciones. Organizacion de la infraestructura adecuada para los actos
realizados fuera de jornada habitual (Conserjeria, seguridad, limpieza).
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Revision del mobiliario del Centro.

Supervision del control de presencia, autorizacion de licencias, asuntos
propios ausencias en horario habitual, autorizacidon en jornada distinta
de la habitual.

Relacion con el Area de Infraestructura

.« FUNCIONES GENERICAS

Archivo.

Gestion y mantenimiento de las bases de datos encomendadas al Area,
Servicio o Unidad.

Gestion del sistema de control de presencia del personal de su area,
servicio o unidad.

Gestion de la calidad y racionalizacion de los procesos.

Las funciones en el Campus de Céadiz no estan tan delimitadas como aparece en
los epigrafes anteriores puesto que aun no estamos unificados fisicamente, pero
en el momento que lo estemos la division coincidird con la expuesta.

Sirva a modo de ejemplo el control de presencia, que aunque en la clasificacién
de funciones aparece en servicios generales actualmente cada Centro lleva la del
personal que esta fisicamente alli, y en algunos Centros lo llevan personal de
conserjeria en otros de administracion y en otros de secretaria.
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ORGANIGRAMA DEL CAMPUS DE CADIZ

Coordinador de
Administracion

Jefes de
Gestion

v

Gestores

Administrador/a
Campus

Coordinador de
Secretaria

v

Decanos/Directores

Coordinador de
Servicios Generales

Jefes de Gestion Jefe de Gestion Encargados
de Equipo de
‘ Conserjeria

Personal
Laboratorio

Gestores

PERFIL V 4.0 Adaptacion Grupo Universidades

Gestores l

Coordinador
de Servicios
de Conserjeria

v

Técnicos Auxiliares
de Conserjeria
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PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LOS
FACULTADES Y ESCUELAS (CENTROS)

CENTROS Conserjeria
Secretaria/Admon. M T Laboratorio

F. MEDICINA 7 3 2 11

F. FILOSOFIA 7 3 3

F. CIENCIAS DEL 3 3 2

TRABAJO

F. CIENCIAS 6 3 3

ECONOMICAS

E. S. DE INGENIERIA 6 3 2

E. U. DE ENFERMERIA | 2 3 2 1

Y FISIOTERAPIA

TOTAL 18 14 3

TOTAL PERSONAL ADSCRITO AL CAMPUS

CENTROS 31 18 14 13
E. S. INGENIERIA I 3 2
AULARIO “LA - 3 1
BOMBA”
RECTORADO - 4
POLICLINICO - 2 2 3
TOTAL 31 30 19 16
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A estos datos hay que sumar los tres Coordinadores y la Administradora de
Campus.
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EVIDENCIAS. Evidencias de referencia indicadas al cumplimegitauestionario. Pueden ser numeradas y
ser referenciadas en los comentarios de cada ®rwri

1. PEUCA

2. Anexo 2 PEUCA

3. BOUCA 13 de dicembre de 2004aprobacion consejo social el PEUCA

4. BOUCA http://www.uca.es/web/organizacion/normativa/boucdd 2005
http://www.uca.es/web/organizacion/normativa/boucdd 2006

5. Universitas XXI.

6. Acuerdo de Productividad.

7. Plan de Formacion.

8

9

Oficina Verde www.uca.es
. Normativa y pagina BAU www.uca.es
10. Actas de Junta de Facultad y Escuela
11. Convocatorias de Consejo de Direccion
12. Convocatoria de Masters.
13. Art. 67 Estatutos UCA
14. Acta reuniones con personal
15. Tavira y su normativa
16. Pagina Web Campus de CadiAttp://www.uca.es/centro/1C21/
17. Correos electronicos con el personal del campus
18. Correos electronicos autorizando propuesta por pag del Gerente.
19. Encuestas a PAS y PDI
20. Adaptacién al espacio europetittp://www.uca.es/web/estudios/eees
21. Agradecimientos del Rector al personal
22. RPT y Anexos
23. Correos electronicos consultas RPT al personal.
24. Plan de Promocion
25. Manual de acogida al personal de nuevo ingreso
26. Actas grupos de trabajo procesos y mapa de procesos
27. Concesion de Medallas BOUCA
28. Servicio de Prevenciorhttp://www?2.uca.es/serv/prevencion/
29. Web del Defensor Universitariohttp://www.uca.es/web/organizacion/defensor/
30. Web de la Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
http://www.uca.es/web/servicios/eval calidad/uca/Méservicios/eval calidad/encuestas/
31. Cuentas institucionales de conserjeria
32. Correos electrénicos de reconocimientos médicos
33. Presupuestos UCA
34. Comunicacion organica Campus
35. Metodologia de Procesos
36. Informe Secretaria
37. Informe cumplimiento PEUCA presentado al Claustro 206
38. Normativa SIRE
39. Carpeta compartida\\pdcca.uca.es\Admon _Cadiz
40. Correo electrénico difundiendo procesos claves
41. Plan de Mantenimiento
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HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION: PERFIL-V.4.0

Perfil V 4.0 es una herramienta para llevar a cabwevaluaciones en organizaciones mediante un
cuestionario desarrollado de acuerdo a los reqiemtos del Modelo E.F.Q.M. de Excelencia, que
facilita y simplifica el autodiagndstico.

La innovadora interfaz de andlisis grafico de P¥rfi.0 captura los datos de la autoevaluacion y
expone en tiempo real los resultados, en un vagaspectro de representaciones tanto numéricas como
gréficas.

Perfil V 4.0 permite asimismo la elaboracion deoinfes de Posicionamiento mediante la
alimentacion del resultado en la base de datosCdelC. y E.F.Q.M., obteniéndose de ésta forma
comparaciones con organizaciones tanto espafiatas earopeas.

El Cuestionario ha sido desarrollado de acuerdosadquerimientos de la Ultima edicién del
Modelo E.F.Q.M. de Excelencia. Las 120 o 50 pregmiebn sus correspondientes sugerencias recogen y
traducen a un lenguaje claro los 9 criterios, 3acsterios y 174 posibles areas a abordar de qué se
compone el mencionado Modelo.

Se han disefiado nuevas escalas adaptadas al sitidola pregunta y basadas en el concepto
de incrementalidad exponencial, al tiempo que jaflelos conceptos del esquema légico
REDER®GE.F.Q.M.

El Modelo Europeo para la Gestién de Calidad Taiadpuesto por la European Foundation for
Quality Management (EFQM) sirve de punto de refeigempara que las instituciones puedan hacer un
diagnostico interno del grado de calidad de sudesEsta autoevaluacion permite identificar lostps
fuertes y las areas de mejora y reconocer las daemas importantes de forma que puedan sugerirse
planes de accion de mejora.

El Modelo centra la atencién en nueve elementoscgusidera basicos en la excelencia de la
institucién (“Agentes Facilitadores” y “Resultadps”

ey TN AITELY T 0 0 8w sl TR0 LT S—

Aepufadon en

:. Persoras | —
| | || I
Paoldica ¥ Aesultndas en Reaultades |

Lderazgo . esiralag W Procesos los clientes L Clavm

oyt I
= = |
Aligngas Hepultadon &0 I

& i FBEBEE | la sacisded L

El enfoque de cada uno de los elementos o critptiede resumirse de manera:

I Liderazgo. Compromiso visible de los directivodanreacion de valores de calidad.

I Politica y estrategia. La organizacion que se evatiplementa su mision y visién a través de una
estrategia apoyada por las politicas, planes,igbgey procesos.

E Personas. Gestion, desarrollo y potenciacion dpdesonas de la organizacién, con el objetivo de da
soporte a la politica y estrategia y a su mejorstzmte.

E Alianzas y recursos. Planificacion y gestion dertxsursos internos y de las relaciones de asoaiacié
a fin de asegurar el logro de los objetivos.
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Procesos. Disefio, gestion y mejora de los procediosde generar valor afiadido y satisfacer a todos
los grupos implicados.

Resultados en los clientes. Grado de satisfac@ologldistintos publicos o clientes, medido a tsavé
de la recogida de opiniones y por indicadores mater

Resultados en las personas. Grado de satisfaceiasgersonas de la organizacion, medido a través
de la recogida de opiniones y por indicadores ater

Resultados en la sociedad. Grado de satisfaccidiasdaecesidades y expectativas a escala local,
nacional o internacional, medido a través de lagieta de opiniones y por indicadores internos.
Resultados clave. Lo que esta logrando la orgeidizarespecto a los resultados previstos mas
significativos.

COMENTARIOS ESPECIFICOS PARA CADA UNO DE LOS CRITHRS EFQM En las siguientes
paginas se realizara un breve comentario en esgapunten las razones o argumentos mas signifisati
que sustentan la puntuaciéon de cada subcriteritganmas de un folio por subcriterio. En todo caso s
deberan indicar las evidencias mas significativas.
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CRITERIO 1: LIDERAZGO
El comportamiento de todos los directivos como e de la Universidad hacia la
excelencia empresarial.

Definicién: Los Lideres Excelentes desarrollan y facilitan laortsecucion de la mision y la vision,

desarrollan los valores y sistemas necesarios pau& la Universidad logre un éxito sostenido y hacen
realidad todo ello mediante sus acciones y compmiintos. En periodos de cambio son coherentes don e
propésito de la Universidad; y, cuando resulta neago, son capaces de reorientar la direccion de su
Estructura Organizativa de Gestion logrando arraatrtras ellos al resto de las personas.

1. LIDERAZGO

| C

2 (Politica y Estrategia), 3/7 (Personas), 6 (Cliente)

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continua segun el modelo EFQM de Excelencia’.

Ejemplos de Excelencia

E Los lideres establecen valores y expectativasslaaoa la Universidad.

E Los lideres actian como modelos de los valorepgaativas.

F Los lideres se implican activamente en la defimgid@esarrollo del sistema de gestion de la Unigtacs
y SU mejora continua.

Enfoque hacia los clientes (profesores, alumno§)Rr parte de los lideres.

Los lideres dan y reciben formacién.

Los lideres estan claramente comprometidos en jlaranée la satisfaccién de los empleados.

Los lideres son accesibles y escuchan y respontiefvs los miembros de la Universidad.

Los lideres participan activamente en la promogidfifusion de la cultura de excelencia empresanal
la comunidad.

E Los lideres definen e impulsan los cambios necesan la Universidad.

Excelencia:
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Subcriterio: 1a (GUIAS DE ACTUACION)
Los lideres desarrollan la mision, vision, valorgsprincipios éticos y actuan
como modelo de referencia de una Cultura de Excelen

1.1. ¢(Han sido definidos por parte del Equipo Dinex la Mision, la Vision, los

Principios Eticos y Valores que conforman la "Cuitlde la Universidad, y han sido
convenientemente divulgados a todos los Grupos rderéls (profesores, alumnos,
Personal de Administracion y Servicios (PAS), Cmn&mocial, etc.)? ¢Incluyen dichos
valores conceptos tales como calidad y aprendizdgéomportamiento del Equipo
Directivo ¢,es coherente con dichos val@res

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Max imo una
hoja):

(34). En la UCA estan definidas y documentadas la Vision, la Misién y los Valores
de la Universidad como podemos comprobar en el Plan Estratégico (evidencia n°
/) en este documento se incluyen referencias a la calidad y a la mejora continua.

El PEUCA esta publicado en la pagina WEB de la UCA, por tanto, es publico y fue
objeto de diversas presentaciones por todo los Campus de la UCA.(evidencia n°2)
Se present6 ante los distintos Organos de Gobierno siendo objeto de aprobacién
en Consejo de Gobierno el 20/12/2004 y en el Claustro en la misma fecha. El
Consejo Social lo aprobo el 22/12/2004.(evidencia n° 3) En los grupos de trabajo
que se encargaron de la elaboracion del PEUCA estan representados diversos
grupos de interés.(evidencia n° 2)

A partir de su aprobacién sus lineas de accidn y sus principios estan presentes en
las practicas de Gestion de la Universidad, como se puede comprobar en el
Informe Anual de Gestién que el Rector presenta para su aprobacion ante el
Claustro Universitario al final de cada afo ( evidencia 4)
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Subcriterio: 1b. (IMPLICACION INTERNA)
Implicacion personal de los lideres para garantizel desarrollo, implantacion
mejora continua del sistema de gestion de la orgation

1.2. ¢Impulsa la Gerencia el desarrollo e implantacién uh Sistema de Gestion por
Procesos que permita traducir la Estrategia/Presegio a objetivos cuantificables que,
medidos de forma periddica, sirvan para mejorarnesultados globales?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja)
(21). La gestion en la UCA, se sostiene en aplicaciones informaticas que permiten
medir los resultados y el cumplimiento de los objetivos, a través de la aplicacion
Universitas XXI podemos realizar comprobaciones de caracter académico,
presupuestario asi como en materia de recursos humanos. (evidencia n° 5)

Los datos que pueden extraerse de estas aplicaciones permiten analizar y medir
resultados, asi como obtener el grado de desviacion de los mismos.

La tecnologia que soporta estas aplicaciones es moderna y el grado de
mecanizacion es alto, todo el PAS cuenta con equipos informaticos apropiados,
impresoras multifuncionales que permiten en la mayoria de los casos escanear
imprimir fotocopiar y el envio/recepciéon de fax

En la UCA se ha firmado un documento en abril de 2007 que impulsa la
implantacion de un sistema de gestién por procesos que es el Acuerdo de
Productividad. (evidencia n° 6)
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Subcriterio: 1c. (IMPLICACION EXTERNA)
Implicacién de los lideres con los clientes, pantes y representantes de la sociedad

1.3. ¢Se relaciona el Equipo Directivo con los profespralumnos, socios y
representantes de la sociedad para conocer sussitemes y expectativas? ¢ Se implican
y apoyan actividades de mejora, proteccion medioamtédl o de contribucion a la
sociedad?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(12). Teniendo en cuenta la reciente incorporacion del equipo directivo del
Campus de Cadiz, la Administradora al ser miembro nato de las Juntas de
Facultad y Escuela, de los Consejos de Direcciéon y de las Comisiones de Masteres,
puede conocer las necesidades y expectativas sobre todo profesores y alumnos
de los Centros.(Evidencias n° 10,11,12 y 13). Actualmente se esta trabajando
como hemos dicho en parrafos anteriores en el disefio de los procesos lo que
conlleva establecer mecanismos para conocer las necesidades y expectativas de
estos colectivos.

El Campus se identifica y apoya la preservacién del medio ambiente colaborando
y participando en el reciclaje que, de manera centralizada, se impulsa. Todos los
edificios cuentan con contenedores tanto de papel como de toner y recipientes
para las pilas usadas, suministrado por la Oficina Verde. (evidencia n° 8).

La Administracion cuenta con el BAU medio a través del cual se posibilita la
comunicacién con los usuarios respecto a reclamaciones quejas etc... (evidencia
n°9).
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Subcriterio: 1d. (COMPORTAMIENTO)
Los lideres refuerzan una cultura de excelenciatren las personas de la
Organizacion

1.4 ¢Mantiene el Equipo Directivo una comunicacionidh y bidireccional con sus
empleados? ¢Aprovechan dicha comunicacion paranstratir los Valores y las
Estrategias de la Universidad? ¢Escuchan las amiotees y/o quejas de sus
empleados?

1.5 ¢Apoya el Equipo Directivo a sus empleados y leglay si es necesario para
conseguir sus objetivos? ¢ Les animan y facilitapdaticipacion en equipos/actividades
de mejora? ¢Reconocen adecuadamente a individuegugpos por su contribucién a
dichas actividades?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja):

(20). ElI Equipo Directivo mantiene reuniones con el personal del Campus
(evidencia n° 74) en las qué se mantiene una comunicacion y en las que se
transmite los valores de la UCA al tiempo que se escuchan las quejas y las
aportaciones de los empleados.

El Campus también dispone de un TAVIRA (evidencia n° 15)y pagina Web del
Campus (evidencia n° 16) que también son medios de transmision vy
comunicacién. Por otra parte, actualmente el Unico mecanismo que permite una
comunicacion bidireccional es el correo electronico, que es el medio ademas del
teléfono de transmisidon de problemas y sugerencias. (evidencia n°17).

Existe en nuestra Universidad un apoyo institucional para la consecucién de
objetivos por parte de los empleados asi como para la participacion de éstos en
acciones de mejora. (evidencia n°18)
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Subcriterio: 1e. (GESTION DEL CAMBIO)
Los lideres definen e impulsan el cambio en la anggacion

1.6 ¢Define e impulsa el Equipo Directivo los cambieteasarios para adecuar la

Universidad? ¢ Garantizan la inversion, los recursgsel apoyo necesarios para
desarrollar dichos cambios? ¢ Una vez producidoscEsbios, se mide la eficacia de los
mismos y se comunican a los Grupos de Interés?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja):

(25). El equipo directivo de la Universidad en la elaboracion del PEUCA ha
realizado un analisis DAFO, en cuyos resultados se ha basado para crear lineas de
accién y provocar e impulsar los cambios necesarios para adaptar la Universidad
a las necesidades de su entorno (evidencia n° 7). Estos cambios han sido
apoyados con los recursos que se han estimado necesarios y por supuesto se
hace una publicidad de los mismos a través, entre otros medios, de la pagina
Web.

Asimismo, la aplicacién UXXI tanto en su versién econdmica como académica,
responde a necesidades surgidas como: la adaptacion al euro, el llamado “efecto
2000”, o la necesidad de tener en la Universidad un conocimiento de la
planificacion docente. En ambas adaptaciones han participado los colectivos
implicados.

La Universidad realiza encuestas a sus empleados, tanto PAS como PDI para medir
el grado de satisfaccion con determinadas acciones. (evidencia n°19).

También se ha de resaltar el trabajo que se esta realizando por parte de la
Universidad para adaptarse al Espacio Europeo de Educacién Superior lo cual
también conlleva una asignacion de recursos, de hecho se “recompensa” a los
Centros que ponen en marcha titulaciones como “experiencia piloto”. (evidencia
n°20)
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CRITERIO 1: LIDERAZGO

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. iRgsa N0 Mmas
de dos lineas por puntp.)

Apoyo institucional a los cambios y mejora continua
Suficientes canales de comunicacién y de transmisidon de informacion
Preocupacion por el medio ambiente.

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdina se

desarrollaran las lineas de actuacion concretasuriie a no mas de dos lineas por
area.)

No disponemos de canales de comunicaciéon birediccionales distintos al correo
electrénico

No disponemos de mecanismos para medir la eficacia de los cambios en la
organizacién
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CRITERIO 2: POLITICAY ESTRATEGIA

La mision, valores, vision y orientacion estratégide la Unidad Organizativa y los
métodos utilizados para conseguirlas.

Definicién: Las Unidades Organizativas Excelentes implantan susién y vision desarrollando una
estrategia centrada en sus grupos de interés y &mue se tiene en cuenta la Universidad y el sistem
universitario donde actian. Estas Unidades Orgartizas desarrollan y despliegan politicas, planes,
objetivos y procesos para hacer realidad la esyée

2. POLITICAY
ESTRATEGIA

Desarrollo,
revision y
actualizacion de la

politicay
estrategia

g g

3 (Personas), 4 (A &R), 5 (Procesos) Todos los resultados

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continua segtn el modelo EFQM de Excelencia’.

Ejemplos de Excelencia:

F Los valores y la visidn estan basados en los pimgide Calidad Total.

E La planificacién de calidad esta integrada conaaificacion de la actividad.

E Para establecer y revisar la politica y estrategiiene en cuenta la informacion procedente desttub
grupos de interés, tales como empleados, estudjaptenciales estudiantes, PDI, PAS, centros,
departamentos, Administraciones Publicas e ingbigs conveniadas.

I Para establecer y revisar la politica y estratsgiiene en cuenta la informacién procedente dalsim
del sistema universitario y unidades similares.

I Existe un cauce de comunicacion en ambos sengidsgstiliza para la difusion de la politica y attgia
y la evaluacion de la sensibilidad de la UnidadaDizativa hacia ellas.

E La Unidad Organizativa efectia un despliegue deddilica y estrategia por medio de un esquema de
procesos clave.

I Los objetivos criticos estan ligados a la satiséatae los usuarios y destinatarios del servicie qu
prestan.

E Los objetivos estan desplegados en toda la Unidgdrizativa.

I Para fijar los objetivos se tienen en cuenta lgemg practicas y los niveles alcanzados por ladadies
Organizativas excelentes.

E Los objetivos individuales y de equipo estan alitesacon los de la Unidad Organizativa.
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Subcriterio: 2a (GRUPOS DE INTERES)
Las necesidades y expectativas actuales y futai@$os grupos de interés son |el
fundamento de la politica y estrategia

2.1 En la definicibn del Plan Operativo/Presupuesto &nude la Unidad
Organizativa, ¢se recogen y consideran las Necdsgly Expectativas de los diferentes
Grupos de Interés (empleados de la propia Unidatlidantes, potenciales estudiantes,
PDI, PAS, centros, departamentos, oOrganos de gobjerAdmones. Publicas e
instituciones conveniadas), asi como datos sobrecahportamiento del sistema
universitario y unidades similares?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja)
(10). La unidad, entendiendo por tal la Administracion de Campus, debido a su
reciente incorporacién, no cuenta actualmente con un plan de accién o POA, que
esté alineado con las lineas estratégicas de la Universidad, y que se haya
configurado atendiendo las necesidades y expectativas de grupo de interés, no
obstante se dispone de un plan de trabajo interno que si bien no ha sido
presentado a los érganos correspondientes de la Universidad, se esta siguiendo,
asi se han mantenido reuniones con los tres grupos que integran la
Administracion de Campus, y se han llevado a cabo acciones a partir de las
inquietudes presentadas en las citadas convocatorias por los distintos grupos.
(evidencia n°l14)
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Informe autoevaluacion.

r

Subcriterio: 2b. (APROVECHAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién procedente de las actividades reétatadas con la medicidon de
rendimiento, investigacion, aprendizaje y creatiaa son el fundamento de la politicaly
estrategia

2.2 En la definicibn del Plan Operativo/Presupuesto @&nude la Unidad
Organizativa, ¢,se recogen y consideran los resoladk las mediciones anteriores, tanto
propios como de unidades similares, y se analiaarirhpactos de la legislacion aplicable,
la innovacion tecnoldgica, y los indicadores socm@micos y demograficos a corto y
largo plazo?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja)
(9). Por las mismas razones ya expuestas en este apartado solo podemos decir
gue no tenemos informacién de afos anteriores, ya que la puesta en marcha de la
Administracion de Campus es de este mismo afio, no obstante la Administracion
cuenta con una pagina WEB en la que se incluye la normativa aplicable, tanto
externa como interna. Hasta el momento actual no se ha procedido a poner en
marcha ningdn mecanismo para la recogida y analisis de datos. Si bien
actualmente en aplicacién del Acuerdo de Productividad, en el Campus se esta
trabajando en la documentacion de los procesos propios, que conlleva una
bateria de indicadores que arrojaran unos datos que nos serviran tanto para la
toma de decisiones como para adoptar medida e implantar acciones de mejora.
(evidencia n° 6).
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Subcriterio: 2c. (PLANIFICACION Y ESTRATEGIA)
La politica y estrategia se desarrolla, revisactuamliza

2.3 En la definicibn del Plan Operativo/Presupuesto @&nude la Unidad
Organizativa, ¢ se tienen en cuenta, entre otrassiguientes factores?:

- Coherencia con los Principios Eticos y Valoreg gonforman su "Cultura”.
- Atencién equilibrada de necesidades y expectatialos Grupos de Interes.
- Andlisis de Riesgos y Plazos e identificaciotodd-actores Criticos de EXxito.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja)
(12) Como hemos puesto de manifiesto en la justificacion del subcriterio 2.2 las
actuaciones que se estan llevando a cabo desde la Administracion de Campus
estan alineadas con los principios y valores de la Universidad, también se
contribuye a la consecucién del plan operativo de la Universidad, asi en temas
econdémicos, aunque son los érganos correspondientes de la Universidad quienes
aprueban los presupuestos anuales asi como los planes plurianuales de inversion,
a la Administracion se le solicitan propuestas de presupuesto, y también ésta
participa activamente en la ejecucién tanto del presupuesto como del plan
plurianual.

PERFIL V 4.0 Adaptacién Grupo Universidades Péag.: 26 de 77




‘ Evaluacion Servicios Universitarios
‘ Herramienta PERFIL-V4.0

5 Informe autoevaluacion.
l " .

uUmided pere (s Gefidad

Subcriterio: 2d. (COMUNCACION Y DESPLIEGUE)
La politica y estrategia se comunica y desplieg&dmante un esquema de
procesos clave

2.4  ¢Se identifican los Procesos Clave de la UnidadaDizativa y se despliega el
Plan Operativo a través de ellos? ¢Se descompa®®bjetivos y Metas de la Unidad
Organizativa a través de los distintos nivelesgdiedo hasta la definicion y seguimiento
de los objetivos individuales o de equipo? ¢Se Gaval nivel de conocimiento y
sensibilizacion de los Grupos de Interés sobreakmectos fundamentales de la Estrategia,
Plan Operativo y Presupuesto, segun sea apropiado?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Breve justificacion
de las puntuaciones consensuadas, maximo una hoja)

(13). Existe una division de tareas y funciones, que viene recogida en la propia
RPT aprobada en el afio 2000, si bien en el momento actual la Universidad no
tiene una division de funciones asociadas a procesos, se esta trabajando en ello,
como se puede comprobar en el Acuerdo de Productividad. También se esta
trabajando en el disefio de los procesos claves, que una vez concluido dara lugar
a la elaboracion de un plan operativo para el futuro inmediato. (evidencia n° 22)
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Informe autoevaluacion.

CRITERIO 2: POLITICA Y ESTRATEGIA

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. lRgsai N0 mas
de dos lineas por puntp.)

El Acuerdo de Productividad

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdine se
desarrollaran las lineas de actuacion concretasurie a no mas de dos lineas por
area.)
No disponemos de un Plan Operativo Anual dondeesejan las necesidades| y
expectativas de los diferentes grupos de interés.

No disponemos de mecanismos de medicién de rdeslta
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CRITERIO 3: PERSONAS

La gestion del personal de la Universidad

Definicién: Las Universidades Excelentes gestionan, desarrolléiacen que aflore todo
el potencial del personal de administracion y sdps que las integran, tanto a nivel
individual como de equipos o de la Universidad encenjunto. Fomentan la justicia e
igualdad e implican y facultan al personal de adstiacion y servicios. Se preocupan,
comunican, recompensan y dan reconocimiento alop@tsde administracion y servicios
para, de este modo, motivarlas e incrementar sypcomiso con la Universidad logrando
que utilicen sus capacidades y conocimientos eeflmém de la misma.

3a |

>

3. PERSONAS

1. LIDERAZGO

7. Resultados en
las personas

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continuagyise el modelo EFQM de

Excelencia’.

Ejemplos de Excelencia:

E Planes del personal coherentes con los Planesdegt@s (seleccion, contratacién, promocion interna
formacion, movilidad, etc.).

I Utilizacion del concepto de cliente interno.

E Programas amplios de formacion y adiestramientoacefectividad y relevancia se revisan
continuamente.

F Fomento de la involucracion a través de la trapsfa de autoridad al personal y de la flexibiliaked
tareas.

F Evaluacién continua de la eficacia y rendimientdatio el personal, acordando y revisando objetivos.

F Reconocimiento de individuos y equipos.

F Atencidn a las circunstancias personales, famdiarde salud.
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Subcriterio: 32. (GESTION DEL PERSONAL)
Planificacion, gestion y mejora de los recursosrhanos

3.1. ¢ Existe un Plan especifico de Personal de Aidtracion y Servicios, respetuoso con
la legislacion vigente y la igualdad de oportunidadalineado con la Estrategia y el Plan
Operativo de la Universidad, y se revisa conjuntateeon ellos? ¢ Se tienen en cuenta las
opiniones del Personal de Administracion y Sergi@no la definicion de dicho Plan?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (una hoja)

(36). En el UCA disponemos de un Plan de Gestién de Personal alineado con el
PEUCA, y por supuesto atendiendo a la legalidad vigente. Dentro de lo que seria
este Plan de Gestion debemos resaltar varios puntos:

-- La modificaciéon de la RPT del afio 2006 y los acuerdos anexos a ella,
(evidencia n° 22) es el resultado de la aplicacién de plan de accion del PEUCA, en
concreto de la linea de accién 5.1.4, que establece:” Desarrollar un modelo de
organizacion de Campus con criterios de gestion basados en la concentracion de
recursos y en la descentralizacion de la toma de decisiones atendiendo a las
singularidades y especifidades de cada Campus’.

Tanto la RPT como los Anexos estan perfectamente formalizados y publicados en
BOJA. Los empleados pueden intervenir o participar a través de los representantes
sindicales. De hecho durante el proceso de negociacién de la citada modificacion,
se convocaron asambleas en todos los Campus por parte de los representantes, y
por otro lado también desde la Gerencia se mantuvieron reuniones informativas.
(evidencia n®23)

--Ademas de la RPT, también formaria parte del Plan de Gestion de PAS, los
planes de formacion, existe una unidad dedicada a este tema, se publica un plan
de formacion con cursos de diversa indole, y cada ano se solicita al personal
sugerencias formativas para conformar el plan de formacion del siguiente
periodo. (evidencia n°7)

—--Por otro lado la Universidad cuenta con un plan de promocién aprobado en el
ano 2001 cuya ejecucién finaliza este ano, con la convocatoria de 4 plazas de
Técnicos de Gestidon Universitaria. (evidencia n° 24)

También es importante sefalar que la Universidad cuenta con un plan de acogida
para los nuevos funcionarios. (evidencia n° 25)
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Subcriterio: 3b. (CAPACIDADES Y COMPETENCIAS)
Identificacion, desarrollo y mantenimiento del conimiento y la capacidad de 13s
personas de la organizacion

3.2. ¢Se preocupa el Equipo Directivo del desarrollo soeal y profesional del
Personal de Administracién y Servicios, procurataladecuacion de sus conocimientos y
experiencia a las necesidades derivadas de su megbdidad? ¢Se desarrollan e
implantan planes de formacion que faciliten diclileeuacion? ¢ Se asigna al Personal de
Administracion y Servicios objetivos individualedeyequipo, y se evalla su rendimiento?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(25). Entendemos que existe una preocupacion constante del Equipo Directivo de
la Universidad por el desarrollo personal y profesional del PAS procurandose que
se adecuen sus conocimientos y experiencia a las necesidades derivadas de su
responsabilidad, prueba de ello es que en la propia RPT existen puestos de
trabajo para los cuales se necesita unos conocimientos especificos. Dentro del
propio Plan de Formacion existen un tipo de curso denominados “instrucciones
de servicios” que se definen como obligatorios, esta obligatoriedad viene
determinada porque se considera que su realizacion es fundamental para el
desarrollo del trabajo habitual, se entiende que es imprescindible el conocimiento
de esa materia por parte de los empleados. (evidencias n°7y 22)

Como hemos dicho en el plan de formacion tenemos unos cursos generales para
cualquier perfil profesional como cursos de informatica, de calidad... y luego
otros cursos especificos para perfiles concretos, estos planes de formacion son
extensivos a todos los empleados que lo necesiten, también como hemos puesto
de manifiesto en el apartado anterior se posibilita al personal que ellos mismos
sugieran la realizacion de los cursos que consideren necesarios para su
desarrollo profesional. (evidencia n° 7)

Por otro lado y ya al margen del Plan de Formacion, la Universidad facilita con
ayudas a sus empleados la realizacién de cursos de Idiomas, dentro del Centro
Superior de Lenguas Modernas de la propia Universidad. También la Universidad
facilita la realizacion de cursos fuera de la propia UCA, cuando por las
caracteristicas propias del curso o del personal que lo va a realizar no es posible
realizarlos en la propia Universidad. (evidencia n® 7)

Los Acuerdos de Productividad en cuya implantacién estamos actualmente
trabajando contempla la evaluacion del rendimiento a todos los niveles de la
Universidad. (evidencia n° 6)
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Subcriterio: 3c. (INVOLUCRACION ACTIVA)
Implicacion y asuncion de responsabilidades porrggade las personas de la
organizacion

3.3. ¢Estimula el Equipo Directivo la implicacioeldPAS hacia la consecucion de sus
objetivos, mediante la motivacién y el reconocino@ns Promueve vy facilita el Equipo

Directivo la participacion del PAS en accionesrdejora? ¢Impulsa y motiva al PAS

hacia la innovacion y la creatividad, siendo redepta sus aportaciones y sugerencias de
mejora?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja)
(21). Consideramos que el personal trabaja con cierta autonomia y flexibilidad
ligados a niveles de control y supervision. Actualmente estamos trabajando,
como hemos expuesto anteriormente en el desarrollo del Acuerdo de
Productividad, lo que nos posibilita trabajar en equipo, prueba de ello son esta
reuniones de consenso de autoevaluacidon, también este acuerdo nos ha
posibilitado trabajar en grupo intercampus, una experiencia totalmente novedosa
para la elaboracién del mapa de proceso del Campus. A lo largo de los afnos el
PAS ha participado en grupos de mejoras que se han constituido para temas
concretos, también han participado en los grupos de trabajo creados para la
elaboracion del PEUCA, personal que en la actualidad forma parte de la
Administracion del Campus de Cadiz, ha participado en los citados grupos.
(Anexo V) (evidencia n°1)

A pesar de su reciente creacion desde la direccion de la Administracion de
Campus, se ha promovido la participacion del personal en los grupos que
actualmente se estan creando para estos trabajos, asimismo se da participacion
al resto del personal a través de correos electrénicos.

Desde la Administracion de Campus a través de un TAVIRA se ha permitido la
participacion, a través de sugerencias, en las definiciones de misién y visién, ya
que todo el personal ha de sentirse identificado con la misma, y se han obtenido
aportaciones las cuales se han tenido en cuenta para la definitiva definicion de
los citados conceptos. (evidencias n° 14 y 15)
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Subcriterio: 3d. (COMUNICACION)
Existencia de un dialogo entre las personas deiganizacion

3.4. ¢Se preocupa el Equipo Directivo de establecer buena comunicacion con/entre
sus empleados? ¢ Se han desarrollado cauces de mamidn verticales y horizontales y
se utilizan eficientemente? ¢ Se aprovechan dicaoales de comunicacion para difundir
el conocimiento y las buenas practicas?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(28) Teniendo en cuenta la reciente incorporacion del equipo directivo del
Campus de Cadiz, como hemos dicho en reiteradas ocasiones, se estan
implantando y difundiendo cauces de comunicacién que posibiliten una mayor
difusion de la informacion, como son las cuentas de correos electrénicos
institucionales para el personal de conserjeria, (el personal de las otras dos
unidades: secretaria y administracién, ya contaban con este medio) que su uso
permite que todas las personas que trabajan en esa unidad estén informadas en
el mismo momento. También estas cuentas pueden utilizarlas tanto personal
externo a la conserjeria como los propios conserjes para informarse entre ellos
de cualquier cuestidon que les afecte. (evidencias n° 26)

Otra forma de comunicaciéon bastante utilizada son los moviles institucionales, a
nivel de campus parte del Equipo Directivo contamos con este recurso lo que nos
permite estar mdas comunicados. Recientemente se ha dotado también de
teléfonos moviles a los encargados de equipo, categoria de reciente
incorporacion.

La creacién de la pagina Web y del tavira también contribuye a la divulgacion de
la informacién. (evidencia n°l5)

Aunque no permite una comunicacién bidireccional el Tavira del Campus si
permite trasmitir facilmente la informacion a todo el colectivo de manera
eficiente. Estos mecanismos permiten mantener una comunicacion fluida, si bien
no tenemos implantado ningln sistema que nos permita conocer si los medios
son apreciados por el personal, lo que si podemos poner de manifiesto es que su
uso es muy frecuente por la inmediatez, y la fluidez, y también porque nos
permite dejar constancia de las comunicaciones que enviamos y que nos son
enviadas. Actualmente se utiliza para remitir cualquier tipo de comunicacion e
informacién con soporte documental.

PERFIL V 4.0 Adaptacién Grupo Universidades Pég.: 34 de 77



‘ Evaluacion Servicios Universitarios
‘ Herramienta PERFIL-V4.0

5 Informe autoevaluacion.
' " .

Unided pere (s Calidad

Subcriterio: 3e. (COMPENSACION)
Recompensa, reconocimiento y atencion a las peasotie la organizacion

3.5.¢Se asegura el Equipo directivo del alineaniedd sus politicas de remuneracion,
movilidad, etc., con el Plan Operativo y Presupo@st;Existe una politica de
reconocimiento hacia el PAS y fomento de la conn@@eion en temas medioambientales y
de seguridad e higiene? ¢Se proporciona al PAS umstalaciones y servicios de alta
calidad? ¢ Existe sensibilidad ante necesidadesgpates/clientes?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Breve justificacion
de las puntuaciones consensuadas, maximo una hoja)

(26). La politica de remuneracién y de movilidad que se desarrolla en la UCA son
resultado de la implantacion de las lineas de accién del PEUCA y todas tienen su
respuesta en el presupuesto anual. La politica de reconocimientos no esta muy
extendida en nuestra organizacién limitandose a supuestos concretos como la
concesion de medallas por la prestacion de servicios durante 25 afos. La entrega
se realiza en un acto oficial que suelen coincidir con la celebracién de un claustro
universitario. (evidencias n°21y 27)

En esta organizaciéon se desarrolla una politica medioambiental al frente de la
cual esta la OFICINA VERDE desde la que se implica al todo el personal, mediante
la colocacion de bidones/contenedores para depositar residuos como toner,
pilas y papel. (evidencias n° 8).

En temas de seguridad e higiene la UCA esta bastante concienciada, prueba de
ello es que existe en la Relacion de Puesto de Trabajo el Area de Prevencién, en
cuya pagina Web se pueden ver los sectores en los que se trabaja, asi como las
campafas en las que esta inmerso. Incluso dentro de la propia pagina Web hay un
menu especialmente dirigido a la atencién a la maternidad, vacunacion contra la
gripe (evidencias n°28).

Se realizan campafas de reconocimientos médicos tanto generales como
especificos para grupos concretos, de las que el personal es informado a través
de correo electrénico. (evidencia n° 32)

Por otro lado la Universidad también cuenta con medidas de accion social para
sus empleados como la jubilacién anticipada, intercambios de vacaciones (solo
para el PAS) que gestionan directamente la Junta del PAS y el Comité de Empresa,
también con cargo al fondo de accién social tenemos un plan de ayuda al estudio.
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CRITERIO 3: PERSONAS

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. lRgsai N0 mas
de dos lineas por puntp.)

La UCA cuenta con un sistema de RPT negociada, con un Plan de Formacion, y
con un Plan de Promocion, negociado.

La UCA cuenta con un sistema fiable de transmision de informacion.

Concienciacion de la UCA en temas medioambientales.

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdine se
desarrollaran las lineas de actuacion concretasurie a no mas de dos lineas por
area.)

No disponemos de herramientas que permitan medir la motivacion del PAS.
La Universidad no dispone de un sistema de reconocimientos ligados a la
consecucién de objetivos.

No disponemos de un sistema que permitan conocer la eficiencia en el uso de
los canales de comunicacion.

No disponemos de canales birediccionales de informacién distintos al correo
electronico

PERFIL V 4.0 Adaptacién Grupo Universidades Pég.: 36 de 77



Evaluacion Servicios Universitarios
Herramienta PERFIL-V4.0

Informe autoevaluacion.

Umided pere (e Gefided de fos Universidodes

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSQOS

La gestion, utilizacion y conservacion de sus resos.

Definicién: Las Organizaciones Excelentes planifican y gestiolas alianzas externas,
sus proveedores y recursos internos en apoyo dpoBtica y estrategia y del eficaz
funcionamiento de sus procesos. Durante la plaafian, y al tiempo que gestionan sus
alianzas y recursos, establecen un equilibrio etdgenecesidades actuales y futuras de la
Unidad Organizativa, la Universidad, la comunidadlymedio ambiente.

(ree ) N 4, ALIANZAS Y
RECURSOS

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continugise el modelo EFQM de
Excelencia’.

Ejemplos de Excelencia:

E Existencia de alianzas estratégicas con otras ranlegles, clientes y proveedores claves.

E Desarrollo y madurez de la cultura de alianzas ga@pn de valor a través de la colaboracién y
aprovechamiento de sinergias.

Los recursos estan disefiados y dimensionados paepdyo al desarrollo de la politica y estrategia.

Los riesgos econdmicos y financieros son adecuadkengestionados, tanto a corto como a largo plazos.
Los recursos dan soporte a los procesos criticos.

Se realizan revisiones periddicas de la efectividad

Sistemas de gestion integrados en las operaciones.

Innovacién tecnolégica.

Proteccion, transferencia y explotacion del conaaito interno de la Unidad Organizativa.
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Subcriterio: 4a (COOPERACION Y ASOCIACION)
Gestiona las alianzas externas

4.1 ¢ldentifica la Unidad Organizativa aquellas Organtianes clave con las que se
relaciona (Universidades, administraciones publicasoveedores, etc.) y desarrolla con
ellas acuerdos de colaboracién, fomentando la tiememcia de conocimientos y el
aprovechamiento de sinergias?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(12) Actualmente la Administracion de Campus, debido entre otros motivos a su
reciente creacion, como hemos comentado en parrafos anteriores, no ha
mantenido ningun tipo de alianza con ninguna Organizacion, se mantienen no
obstante relaciones con los suministradores o proveedores habituales, si bien los
Campus no tienen capacidad para contratar ni tampoco para conveniar.
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Informe autoevaluacion.

Subcriterio: 4b. (RECURSOS)
Gestién de los recursos econdmicos y financieros

4.2  ¢Se ha definido e implantado una estrategia ecormHfimanciera, alineada con la
Estrategia/Plan Operativo de la Unidad Organizatiyatraducida en un Presupuesto
Anual? ¢Contempla dicha estrategia tanto las ineerss previstas, como los recursos
necesarios para la financiacion de las actividadds la Unidad Organizativa?

¢, Contempla una adecuada gestion del riesgo finamcigestion de cobros (cuando
proceda), etc.?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(15 )Por otro lado y de acuerdo con la propia normativa de la UCA, el presupuesto
que esta compuesto de los estados de gastos ingresos e inversiones es el de la
Universidad, y dentro del mismo se desglosan partidas para las distintas
unidades organicas siendo en la mayoria de los casos solo partidas de gastos, no
de ingreso. Asimismo, las inversiones tienen caracter centralizado gestionandose
por tanto desde unidades centralizadas, como por ejemplo desde el area de
infraestructura para obras. (evidencia n° 33).

Para este afio la Administracién contara con su propia organica. (evidencia n° 34).
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Subcriterio: 4c. (BIENES MATERIALES)
Gestion de los edificios, equipos y materiales

4.3  ¢Se asegura la Unidad Organizativa del adecuadoifumamiento, conservacion y

seguridad de sus edificios e instalaciones? ¢Sén@atn recursos, inventarios y se
reducen consumos de suministros y energias (pahognte, los no renovables)? ¢ Se
cuidan adecuadamente los aspectos medioambientaleseciclado de residuos?

JUSTIFCACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Breve justificacion
de las puntuaciones consensuadas, maximo una hoja)

(29) En este punto consideramos que existe en la Universidad un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo, con Presupuesto adecuado, (evidencia n°
4]) por otro lado la peticién por parte de cualquier unidad de la reparacion de
cualquier desperfecto se realiza a través de un sistema denominado CAU el cual
permite realizar un seguimiento de las incidencias que se producen y de la tasa
de averias. (evidencia n® 33)

Por otra parte la Administracion del Campus esta actualmente trabajando en la
instalacion de la aplicacion SIRE (sistema informatico de reserva de espacios)
ademas de para reservar espacios se utiliza para reservar otros elementos como
cafiones o portatiles. (evidencia n° 38).
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Subcriterio: 4d. (1 + D)
Gestion de la tecnologia

4.4  ¢ldentifica la Unidad Organizativa las tecnologi@snstalaciones mas adecuadas
para cubrir sus necesidades y las de sus cliente&2stiona adecuadamente las
tecnologias existentes y se preocupa de su acaalizy renovacion?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (maximo una hoja)
(25) Consideramos que la Universidad de Cadiz y dentro de ella esta unidad,
cuenta con tecnologias adecuada a las funciones que realiza.

El elemento principal, si bien no el Unico, es el uso de Internet y el correo
electronico para difundir informacion, para remitirnos documentacion, realizar
convocatorias de reuniones etc..

La Universidad tiene desarrollado un sistema de correo institucional, mediante el
cual la informaciéon se dirige a la vez a un grupo numeroso de personas, este
sistema se denomina TAVIRA que cuenta con normativa propia (evidencia n°15)
Casi todas las unidades cuenta con este sistema para transmitir informacion. El
Campus de Cadiz también tiene su propio TAVIRA.

Por otro lado el equipo que depende directamente de la Gerencia mantiene una
agenda en Web que ademas de tener las funciones propias de la agenda
tradicional, permite conocer el estado de ocupaciéon de los miembros, siendo muy
util por ejemplo para convocar reuniones. También se ha de resaltar el equipo
informdatico del que disponemos, excepto en las conserjerias, en las que el
equipo es de varias personas, el resto contamos con un equipo personal.
También en la mayoria de las unidades contamos con maquinas multifuncionales
que sirven como fotocopiadora, fax scanner e impresora.

Es el area de informatica la que tiene centralizada la compra y reposicién del
material informatico, esta reposicion se realiza a veces sin necesidad de peticion
previa, bien por adaptacion de los medios a las nuevas aplicaciones informaticas
o para mejorar las condiciones de trabajo de los usuarios como por ejemplo las
pantallas planas o los portatiles.

Los presupuestos anuales de la Universidad incluyen una partida de inversiones
especifica con este fin. (evidencia n° 33)
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Subcriterio: 4e. (BIENES INMATERIALES)
Gestién de la informacién y el conocimiento

4.5 ¢Recoge y gestiona adecuadamente la Unidad nixafava toda la informacion
pertinente para el cumplimiento de sus fines? ¢Ra@ sus Grupos de Interés el acceso a
las informaciones que son de su interés? ¢ Protdgeumdamente la informacion sensible,
tanto para la gestibn como para las personas?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(32) La Administracién de Campus genera y gestiona la informacion siguiendo los
criterios de la Gerencia y de la institucion, la Administracion ha creado cuentas de
correos electrénicos, una carpeta compartida para todos los miembros de los
grupos que estan trabajando en temas de proceso y de autoevaluacion (evidencia
39) y con un Tavira propio. Para poder disponer de estos mecanismos la
Administracion ha debido solicitarlos al area de informatica. (evidencias n° 15 y
n3i)

La mayoria de la informacion esta mecanizada y el acceso a la misma es seguro vy
controlado, asi los empleados de la UCA podemos a acceder a determinada
informacién dependiendo del perfil de cada persona. Cada persona puede
acceder a su némina, a su expediente personal... para poder trabajar con las
aplicaciones informaticas también cada usuario tiene wunas claves que
corresponden a un perfil. (evidencia n° 5), de esta manera todos los colectivos
tienen facil acceso a la informacion pertinente.

En la UCA se siguen criterios de seguridad y conservacién de la informacién de
acuerdo con la legislacion vigente, el area de informatica se ocupa de la
conservacion de la informacién informatizada. En todos los equipos hay
instalados antivirus.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. iRgsa N0 Mmas
de dos lineas por puntp.)

A partir de este ejercicio la Administracion tendra su propia clasificacion
organica

Aunque de manera centralizada la UCA dispone de un el presupuesto
especifico para mantenimiento.

El material informatico con el que cuenta el Campus es moderno y adecuado a
su actividad pero proporcionado de forma centralizada.

Alta seguridad en la informacidn contenida en las bases de datos

Manejo de los equipos informaticos por parte de la totalidad de la plantilla

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdine se
desarrollaran las lineas de actuacion concretasure a no mas de dos lineas por
area.)

La Administracion de Campus no tiene capacidad para entablar alianzas
externas por si misma, sin la correspondiente autorizacion.

La Administraciobn no tiene capacidad para implantar una estrategia
econdmico-financiera de manera independiente.

La Administracion, de acuerdo con las normas de la UCA; solo posee cuenta
para gastos no para ingresos.
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CRITERIO 5: PROCESOS

Definicién: Las Organizaciones Excelentes disefian, gestionamejpran sus procesos
para satisfacer plenamente a sus clientes y otropas de interés y generar cada vez
mayor valor para ellos.

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continuggise el modelo EFQM de
Excelencia’.

Ejemplos de Excelencia:

Definicion clara de cuales son los procesos cstico

Sistema de calidad estructurado de acuerdo conankg@® 9000 o similares.

Enfoque sobre los tiempos de respuesta.

Enfoque cuantitativo frente a cualitativo. Utiliaée de datos enfocados a la implantacion de acsidee
mejora.

Establecimiento de objetivos ambiciosos.

Medidas internas y externas correlacionables sitre

Interrelacién con proveedores.

Integracioén tanto de las acciones preventivas aderlas correctoras en la operativa diaria.
Disefio de productos y servicios dirigido desdenkxesidades y expectativas de los clientes.
Produccion y distribucion eficaces de productosryisios.

Gestion eficaz de las relaciones con clientes.
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Informe autoevaluacion.

Subcriterio: 5a
Disefio y gestion sistematica de los procesos

5.1. ¢La Unidad organizativa o la Universidad dispoy aplica una metodologia de
procesos orientada a la identificacion, disefio ywoentacion de sus Procesos Clave,
gue son aquéllos considerados imprescindibles paeaplegar y desarrollar la
Estrategia y Plan Operativo? ¢ Dicha metodologigodaecesos se corresponde con alguna
estandarizacion del tipo ISO 9000 propia de la én$wdad o similar?

5.2.¢Disponen los Procesos, y en especial los deados Clave, de unos sistemas de
medicion o indicadores, que permitan establecerahjstivos de rendimiento y evaluar

los resultados obtenidos? ¢Se han identificado kapiéreas de los procesos que son
comunes con otras unidades y a agentes externagea(groveedores, administracion,

etc.)?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(19) La Universidad, y mas concretamente la unidad Técnica de Evaluaciéon ha
elaborado la metodologia para la realizacion de procesos, (evidencia n° 35) la
Administracion de Campus dispone de un mapa de procesos en el que estan
perfectamente identificados los procesos estratégicos, los claves y los de soporte.
Los procesos claves estan documentados y cuentan con los indicadores
correspondientes, los cuales tienen objetivos asociados y, que iran midiéndose
los resultados a lo largo del afio. Los procesos claves han sido difundidos y son
conocidos por los empleados. (evidencia n° 40)

También se ha de poner de manifiesto que en el seno de la UCA, existen otras
unidades que ya han sido evaluadas por los Comités Externos, y en concreto el
area de personal cuenta con manual de procesos publicado, también otras
unidades como el Area de Deporte, el Area de informatica, el Area de Personal,
entre otras, disponen también de Cartas de Servicio. (evidencia n° 30).
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5 Informe autoevaluacion.
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Subcriterio: 5b (MEJORA E INNOVACION DE PROCESOS)
Introduccion de las mejoras necesarias en los @sas mediante la innovacion, |a
fin de satisfacer plenamente a cliente y otros gospde interés, generando mayor valor

5.3.¢Se revisa regularmente la eficiencia de lascBsos y se modifican apropiadamente
en funcién de dichas revisiones, asi como en fand&las informaciones procedentes de
sugerencias de mejora, actividades de aprendizaje@puestas de innovacion, etc.? La
implantacion de los cambios en los Procesos, ¢aézeemediante un analisis previo
(piloto) y una adecuada comunicacion/formacion @olos implicados?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(11) La Administraciéon de Campus comenzara durante este ano a medir los
objetivos asociados a los indicadores, y por tanto actualmente no se dispone de
resultados que permitan comprobar el cumplimiento de los objetivos y disenar
medidas correctoras, en caso necesario. Por tanto, no existe posibilidad de
comparar resultados con otras unidades.

Es preciso sefialar, no obstante, que si se recogen las sugerencias del personal a
través del correo electrénico, y a través de las reuniones mantenidas. Para poder
trabajar en la elaboracién de procesos y también en esta Autoevaluacion que nos
ocupa, los miembros de los grupos de trabajo han recibido unas sesiones
formativas. Todos los trabajadores integrantes del Campus han recibido, de
manera obligatoria, formacion basica en EFQM. (evidencias n° 36)

Es interesante resaltar que los cuatro Campus en que se integra la Universidad,
han trabajado conjuntamente en la documentacién de los procesos y disefio de
los indicadores lo que nos permitira una vez obtenido los resultados efectuar
comparaciones entre los 4 campus.(evidencia n° 26)
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5 Informe autoevaluacion.
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Subcriterio: 5¢ (PRODUCTOS Y SERVICIOS)
Disefio y desarrollo de los productos y servici@asdndose en las necesidades y
expectativas de los clientes

5.4.¢Se recogen informaciones procedentes de estutt mercado y competencia,
necesidades y expectativas de clientes, sugeremriagadoras y creativas..., y se tienen
en cuenta a la hora de definir los nuevos ProducEesvicios y actividades de la Unidad
organizativa?

5.5¢Se investigan las necesidades y expectatisaspmo el grado de satisfaccion de los
clientes con los Productos y Servicios, y se atificha informacion para la modificacion
y mejora de los mismos?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(10) La Administracion de Campus, no recoge actualmente de manera sistematica
informacién que permita conocer las necesidades y expectativas, si bien, y en el
marco del disefio de indicadores, se ha realizado una primera encuestacién entre
los clientes del Campus.

La Administracion de Campus participa y colabora en los servicios que pone en
marcha la Universidad y con los que se intenta dar satisfaccidon a los interesados,
asi por ejemplo en la proceso de matriculacién, las secretarias siguiendo las
instrucciones del Vicerrectorado correspondiente, fomentan la automatriculacién
en un intento de eliminar las esperas de los alumnos.

También la Administracion es responsable de un BAU al cual llegan o pueden
llegar quejas o reclamaciones de los usuarios de los servicios del Campus que
son debidamente atendidas. (evidencias n°9)
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5 Informe autoevaluacion.
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Subcriterio: 5d (PRODUCTOS Y SERVICIOS)
Produccion, distribucién y servicio de atenciore tbs productos y servicios

5.6.¢,Se asegura la Unidad organizativa de que &sateristicas y prestaciones de los
Productos y Servicios que proporciona a sus clemésponden a las especificaciones de
su disefio? ¢Comunica veraz y adecuadamente la micganizativa las condiciones de
prestacion de sus Productos y Servicios a sus piaies clientes? ¢ Establece niveles de
compromiso y es consecuente con los mismos?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(16) La Administracion de Campus no tiene establecidos procedimientos de
control que aseguren la conformidad de sus servicios de acuerdo con las
especificaciones de disefio. Sin embargo participa y colabora en el control de
procedimientos establecidos por otras unidades, asi las secretarias elaboran
informes cuando finaliza el periodo de matriculacién en el que recogen todas las
incidencias relevantes que se han producido durante la misma con el fin de que
se puedan tomar las medidas oportunas para la correccién de aquellos aspectos
negativos y poder mejorarlos en la siguiente fase. También existen controles o
auditorias de caracter académico y sobre los aspectos econdémicos éstos ultimos
son llevados a cabo por el Area de Auditoria. (evidencias n° 36)

Otro elemento que permite de forma indirecta controlar la prestacién de los
servicios y productos es el buzén de quejas y reclamaciones, ya que permite dar
respuesta a situaciones concretas que por lo general se derivan del
funcionamiento de los servicios. (evidencia n° 9)
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Subcriterio: 5e (ENFOQUE A CLIENTES)
Gestion y mejora de las relaciones con los cliente

5.7.¢Desarrolla la Unidad organizativa actividadascaminadas a identificar necesidades
y expectativas de sus clientes? ¢Dispone la Unidaglnizativa de cauces de
comunicacién para la recepciéon de quejas y recldoras de sus clientes? ¢ Tramita las
mismas de forma sistematica y utiliza dicha infacida para la mejora permanente de sus
servicios?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (méaximo una hoja)
(31) La Administracion del Campus cuenta con canales de informacion para la
transmision de opiniones y de necesidades tanto de caracter formal como
informal. El sistema formal es el ya mencionado BAU (evidencia n° 9) en su
normativa se recoge las caracteristicas basicas de funcionamiento y los plazos de
contestacion, lo que lo convierte en una herramienta de recogida de opinion
formal y sistematica. El Vicerrectorado de Planificacion y Calidad tiene
informacién del cumplimiento por parte de los responsables de las respuestas
tramitadas. (evidencia n° 30)

En paralelo con el BAU contindan vigente las hojas de reclamaciones, su
tramitacion también esta sistematiza en la normativa vigente.

El correo electrénico es otro medio a través del cual se pueden recoger opiniones
de otro tipo, asi como la atencién telefénica y personal.

La UCA cuenta como hemos dicho anteriormente con la figura del Defensor
Universitario érgano que publica anualmente su Memoria de actividades, en la
gue se recoge, entre otras cosas, informacidon sobre las reclamaciones que han
tenido entrada en su sede y el tratamiento que han recibido. (evidencia n° 29)
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CRITERIO 5: PROCESOS

‘ Evaluacion Servicios Universitar
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Informe autoevaluacion.

ios

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. lRgsai N0 mas
de dos lineas por puntp.)

Alta implicacion del personal en el disefio de los procesos y en el trabajo en
equipo.

Mapa de procesos de Campus.

El disefio conjunto por parte de los 4 campus de los indicadores nos va a
permitir establecer comparaciones.

El Acuerdo de Productividad nos va a “obligar” a seguir trabajando en
manuales de procesos.

Documentacién de los procesos claves.

Identificacién de usuarios del Campus

Web Campus, cuentas institucionales TAVIRA Campus y BAU

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdina se
desarrollaran las lineas de actuacion concretasurfe a no mas de dos lineas |
area.)

Dor

No tenemos documentados los procesos de soporte.

No tenemos un mecanismos que nos permita medir los procesos claves para
evaluar resultados

No disponemos documentadas las areas de los procesos comunes con otras
unidades.

No disponemos de mecanismos para medir la satisfaccion de los clientes.

No disponemos de mecanismos que nos permitan conocer de manera directa
y sistematica las condiciones de prestacion de servicios.

En la prestacion de servicios el Campus actua siendo instrucciones de caracter
centralizado
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Informe autoevaluacion.
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CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES.

Qué logros estan obteniendo los Servicios de lavgrsidad en relacion con sus clientes
externos: alumnos, familiares de alumnos, professreempresas, gobierno de la
comunidad autébnoma, antiguos alumnos...

Definicién: Los Servicios de Universidad Excelentes miden deeraaexhaustiva y
alcanzan resultados sobresalientes con respectss algentes. El criterio esta centrado en
la disponibilidad de datos directos de clientesc(erstas) y datos medidos internamente
que permiten hacer un diagnostico del nivel desgatcion del cliente.

1. LIDERAZGO, 2 P&E 6. RESULTADOS EN
5 PROCESOS LAS PERSONAS

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continuggise el modelo EFQM de
Excelencia’.

En este criterio no se considera suficiente la digpilidad de la informacion indicada sino que sadra
también en cuenta su tendencia, evolucion respaettos objetivos internos marcados y respecto a los
valores medios de los servicios en universidadde Jos mejores valores tanto del sector como fuksla
mismo. Se tendra también en cuenta el nUmero deafoue estan referidos los datos.
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Ejemplos de excelencia:

F Sistema de medida de nivel de satisfaccion de liestes que recogen informacion sobre todos los
parametros de calidad importantes para ellos.

Uso de todos los canales de informacién (encuesta$amaciones, bajas de clientes, empleados,
seguimiento de productos/servicios, etc.)

Comparacién de los resultados con los de los nepbeksector.

Sondeo de opinion de posibles clientes.

Evaluacion de todos los segmentos de mercado imies.
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Subcriterio: 6a (OPINION DE CLIENTES)
Medidas de percepcion

6.1. ¢ldentifica la Universidad cuales son los a$pe mas significativos y que mas
aprecian sus clientes? ¢ El método que se utiliza entificar dichos aspectos es fiable,
se revisa de forma periddica y permite segmentar fesultados en funcién de los
diferentes grupos de clientes?

6.2.¢,Obtiene periédicamente los Servicios de lavémsidad informacion directa del
grado de satisfaccion de los diferentes gruposl@ates respecto a dichos aspectos mas
significativos, asi como de los servicios recibidosl nivel de satisfaccion global?
6.3.Sobre los indicadores del grado de satisfacciérclientes, ¢ se marcan objetivos y se
miden los resultados obtenidos? ¢ La tendencia deodi indicadores es positiva? Si en
alguno no lo fuera, ¢se han averiguado las causastgblecido las acciones de mejora
adecuadas?

6.4.¢,Se comparan los indices de satisfaccion @atel con los de los Servicios en otras
Universidades? Respecto a dichos indicadores, génsguacion competitiva situamos a
la Universidad?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paas#olacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(13) La Universidad, con respecto a sus clientes/usuarios externos, obtiene
informacién basicamente de los alumnos, no se realiza ningln tipo de encuesta
sobre la prestacion de servicios que se realiza a otros clientes como empresas,
proveedores, otras Administraciones Publicas o a la sociedad en general.

La informacion que se obtiene de los alumnos la desarrolla la Unidad de
Evaluacion y Calidad, que periédicamente recogen la opinion que los alumnos
tienen sobre la docencia. (evidencia 30) también se realizan encuestas de
satisfaccion a los alumnos de doctorados con mencion de calidad, a los usuarios
de los master y a los egresados, cuyos datos estan en poder de la citada Unidad.

Ademas algunas unidades han establecido como sistema de peticion de servicios
dirigidos a los usuarios de la propia Universidad una especie de formulario
electrénico denominado CAU (ej. el area de informatica, el d4rea de
infraestructura, el area de personal) una vez realizado el servicio, se devuelve el
CAU al peticionario para que cumplimente una pequeifa encuesta (2 6 3
preguntas) encaminadas a conocer la satisfaccion del mismo, con la prestacion
del servicio.

Otro sistema a través del cual podemos conocer la opinidon de los usuarios es a
través del ya nombrado BAU, que entre otras funciones, sirve como buzén de
quejas y reclamaciones, ademas de los ya tradicionales impresos que tiene el
mismo fin. La Universidad también cuenta con la figura del Defensor Universitario
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A Informe autoevaluacion.
5

al que llegan basicamente quejas relacionadas con el funcionamiento de la
Universidad y con los derechos de los miembros de ésta. (evidencia n®29)

En el PEUCA la Universidad se ha marcado una serie de objetivos los cuales llevan
asociados indicadores cuya evolucion se revisan al final de cada afio y presentan
ante los érganos de gobierno competentes.(evidencia n° 37)

La Administracion de Campus como hemos venido reiterando a raiz sobre todo
del contenido del Acuerdo de Productividad tiene identificado sus
clientes/usuarios y comienza a desarrollar indicadores para medir la satisfaccién
y las necesidades de los mismos, algunos de estos indicadores revisten la forma
de encuestas.
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Subcriterio: 6b (MEDICIONES OBJETIVAS)
Indicadores de rendimiento

6.5. Teniendo en cuenta cuales son los aspectos magdab por los clientes, ¢ha
identificado la Universidad con qué procesos estacionados y con qué indicadores de
dichos procesos puede existir una correspondencia?

6.6. Sobre los indicadores de dichos procesos, que encidirectamente en la
satisfaccion de los clientes, ¢,se marcan objetyves miden los resultados obtenidos? ¢ La
tendencia de dichos indicadores es positiva? Slgano no lo fuera, ¢se han averiguado
las causas y establecido las acciones de mejorauadias?

6.7. ¢Se comparan los resultados de dichos indicadavadas de otras Universidades
o el propio sector? Respecto a dichos indicadoges, qué situacion competitiva situamos
a los Servicios de la Universidad?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paaolacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(9) Aunque en determinadas unidades se estd empezando a trabajar en la
elaboracion y diseio de indicadores, algunas areas en la Universidad que van un
poco por delante ya tienen elaboradas cartas de servicios. (evidencia n° 30)

Actualmente no disponemos de indicadores, por tanto tampoco existen objetivos
asociados a ellos; con lo cual no se establecen acciones de mejora sobre posibles
tendencias negativas de los indicadores, tampoco se realizan comparaciones.
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CRITERIO 6: RESULTADOS EN LOS CLIENTES

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. lRgsal N0 mas
de dos lineas por puntp.)

La Universidad tiene definido y publicado un procedimiento para la realizacién
de encuestas docentes

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdina se

desarrollaran las lineas de actuacion concretasuriie a no mas de dos lineas por
area.)

No disponemos de mecanismos que permitan conocer el grado de satisfaccién
de clientes externos distintos a los alumnos

Escasa informacion sobre los resultados de las mediciones efectuadas por las
distintas unidades.

No disponemos de datos de otras Universidades que nos permitan realizar
comparaciones.
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Informe autoevaluacion.
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

Qué logros esta alcanzando la Unidad Organizativarelacién con las personas que la
integran.

Definicién: Las Organizaciones Excelentes miden de manera stitiauy alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a las passquoe las integran.

3a |

>

3. PERSONAS

1. LIDERAZGO

7. Resultados en
las personas

Fuente: J.Membrado ‘Innovaciéon y Mejora Continuggise el modelo EFQM de
Excelencia’.

Ejemplos de excelencia:

Medicion de percepcion y estudios que son releggraea los empleados.

Satisfaccion que procede ante todo del trato equdta

Resultados comparados con los de las organizadiioleess.

Comparaciones entre y dentro de las Universidades.

Uso de predicciones, medidas principales y deenftia asi como estudios de percepcioén directos.
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Informe autoevaluacion.

Subcriterio: 7a (OPINION DE LAS PERSONAS)
Medidas de percepcion (Percepciones subjetivagiule el empleado siente):

7.1 ¢, Obtiene periddicamente la Unidad Organizativa iinfacion directa del grado de
satisfaccion de los diferentes grupos de empleaskyzecto a aquellos aspectos que les
son mas significativos, asi como del nivel de fatson global?

7.2 Sobre los indicadores del grado de satisfaccion lae empleados, ¢se marcan
objetivos y se miden los resultados obtenidos?tghdencia de dichos indicadores es
positiva? Si en alguno no lo fuera, ¢se han avexigulas causas y establecido las
acciones de mejora adecuadas?

7.3 ¢, Se comparan los indices de satisfaccion de loseangs con los de otras Unidades o
Universidades? Respecto a dichos indicadores, gérsiuacion competitiva situamos
a la Unidad Organizativa?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paaolacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(10) La Administracion de Campus, debido entre otros motivos a su reciente
creacion, no tiene implantado un sistema de obtencion periodica de informacion
directa del grado de satisfaccion de los diferentes grupos de empleados, por
tanto no existen indicadores que permitan su medicién ni por supuesto
posibilidad de comparacion. La Administracion ha mantenido reuniones con los
trabajadores del Campus, dividido por tipo de actividad: secretaria,
administracion y conserjeria, si bien estas reuniones no han tenido caracter
periodico ni en ellas se ha tratado de medir el grado de satisfaccion, han sido
basicamente reuniones informativas o de trabajo, pero en las que al no tener un
orden del dia cerrado el personal ha podido manifestar aquello que ha estimado
procedente.
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Informe autoevaluacion.

Subcriterio: 7b (MEDICIONES OBJETIVAS)
Indicadores de rendimiento (Indicadores objetivimglirectos, tales como indicegs
de absentismo, formacion impartida, etc.)

7.4 ¢ Ha identificado la Unidad Organizativa con qué g@eos estan relacionados los
indices de satisfaccion de los empleados, y conimfliéadores de dichos procesos
puede existir una correspondencia?

7.5 Sobre los indicadores de dichos procesos, que eéncitirectamente en la satisfaccion
de los empleados, ¢se marcan objetivos y se makemebkultados obtenidos? ¢La
tendencia de dichos indicadores es positiva? Sialguno no lo fuera, ¢se han
averiguado las causas y establecido las accionasejera adecuadas?

7.6 ¢, Se comparan los resultados de dichos indicadooesl@s de otras unidades de la
propia Universidad y/o Universidades? Respecto ehas indicadores, ¢en qué
situacion situamos a la Unidad Organizativa?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paa#olacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(9) La Administracién de Campus por los mismos motivos indicados en el
subcriterio anterior, no dispone de informacién adecuada acerca de los procesos
e indicadores mas relevantes relacionados con los indices de satisfaccion de los
empleados.

No obstante otras unidades de la Universidad si cuenta con datos que permitirian
hacer mediciones comparativas sobre grado de absentismo laboral, asistencia a
cursos de formacion no obligatorios y a peticiones de cambio de puesto de
trabajo.
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r

uUmided pere (s Gefidad

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. iRgsa N0 Mmas
de dos lineas por puntp.)

Acuerdo de Productividad
Los canales de comunicacion de los que disponemos son bastantes utilizados.

Bases de datos con informacién que nos permitirian disefar indicadores y
efectuar mediciones.

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdina se
desarrollaran las lineas de actuacion concretasuriie a no mas de dos lineas por
area.)

No disponemos de mecanismos que nos permitan conocer la satisfaccion de
los distintos grupos de empleados y actuar en consecuencia.

Muchos de los aspectos que pueden incidir en el grado de satisfaccién de los
empleados tienen caracter centralizado no dependen de la Administracién de
Campus.
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CRITERIO 8: RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

Qué logros estd alcanzando la Unidad Organizativa B sociedad, a nivel local,
nacional e internacional (segun resulte pertinente)

Definicion: Las Organizaciones Excelentes miden de manera stitiauy alcanzan
resultados sobresalientes con respecto a la sodieda Universidad tiene definida una
Vision del lugar que desearia ocupar en la sociegade las implicaciones que esto
conlleva.

1. LIDERAZGO, 2

P&E 3 PERSONAS, 4
A&R

8. RESULTADOS EN

LA SOCIEDAD
t
—
_’-
_>-

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continuggise el modelo EFQM de
Excelencia’.

La Unidad Organizativa es consciente de la imagea desea transmitir y conseguir. La
Unidad Organizativa, conoce, comprende y tiene wnta todos los medios con los que
cuenta para satisfacer las expectativas de la stacle; Qué resultados esta consiguiendo
la Unidad Organizativa en lo que se refiere a laidaccion de las necesidades y
expectativas de la comunidad en general, incluygadto opiniones acerca de la Unidad
Organizativa hacia la calidad de vida, el medio aenlte y la conservacion global de
recursos naturales, como las propias medicionesad&nidad Organizativa?. Engloba
también las relaciones con los organismos e ingbiies cuya opinidén o actuacion pueda
afectar a la Unidad Organizativa

Ejemplos de excelencia:

E Uso de medidas que nos indican directa e indiremténla percepcion que tiene la comunidad de la
Unidad Organizativa.

E Comparacion de los resultados con respecto a dfradades Organizativas tanto de la propia

Universidad, como de otras Universidades considariideres por la comunidad.

Soporte importante por parte de la comunidad.

Acuerdos de cooperacion con organizaciones denfaicimlad.

Préacticas destacadas en el cumplimiento de laidieghligente.

Practicas destacadas encaminadas a favorecemarefzodel entorno.
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E Practicas destacadas orientadas a promover lan+dDentorno.

E Involucracién y compromiso con la sociedad.

E Précticas destacadas dirigidas al fomento de lain@acion y de la imagen positiva de las univedsda
ante la sociedad.

E Practicas destacadas en lo referente a presen@deil@s recursos naturales.
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Subcriterio: 8a (OPINION DE LA SOCIEDAD)
Medidas de percepcion

8.1 ¢ldentifica y mide la Unidad Organizativa el nivi# percepcion que tiene la
Sociedad respecto a aquellos aspectos de espeamgibdidad social en su esfera de
influencia? ¢ La tendencia de dichos indicadorepastiva? Si en alguno no lo fuera, ¢se
han averiguado las causas y establecido las acsidieemejora adecuadas?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paas#olacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(10) La unidad evaluada actualmente no recoge ningun tipo de encuestas ni
informaciones procedentes de encuestas de organismos oficiales. Si bien la
Administracién esta inmersa en una serie de trabajos que proceden del Acuerdo
de productividad en el que se recoge expresamente la necesidad de conocer e
identificar las necesidades y expectativas de la sociedad.
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Subcriterio: 8b (MEDICIONES OBJETIVAS)
Indicadores de rendimiento (Impacto sobre el nivd¢ empleo, contribucione
econdmicas o de otros tipo a actividades sociaés)

[72)

8.2 ¢Ha identificado la Unidad Organizativa con qu@gesos estan relacionados los
indices de percepcion social, y con qué indicadde=slichos procesos puede existir una
correspondencia? ¢Se marcan objetivos sobre didndgcadores y se miden los
resultados obtenidos? ¢ La tendencia de dichos adliees es positiva? Si en alguno no lo
fuera, ¢ se han averiguado las causas y establéaglacciones de mejora adecuadas?

8.3 ¢Se comparan los indices de percepcion social dddaad Organizativa con los
de otras Unidades de la propia Universidad o condddes Organizativas similares y de
Universidades lideres? Respecto a dichos indicajoggen qué situacion competitiva
situamos a la Unidad Organizativa?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paaolacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(10) Al no disponer la Administracion del Campus de indicadores que midan la
percepcion de la Sociedad tampoco hemos identificados los procesos
relacionados con éstos, en consecuencia al carecer de ellos no tenemos
comparativas con otras unidades de la propia UCA o de fuera de ésta. No
obstante la Administracién de Campus participa de las politicas que la
Universidad lleva a cabo en cuanto a ahorro energético y cumplimiento de normas
medioambientales, en todos los Centros existen contenedores para contribuir
para el reciclado de papel, de pilas y tonner. Actualmente la relacién de la
Administracion con la sociedad se limita a arrendamiento o alquiler de aulas o
salas para diversos eventos, algunos de gran repercusion social.
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PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. lRgsai N0 mas
de dos lineas por puntp.)

Alta concienciacion de la Universidad en politica medioambiental.

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdina se

desarrollaran las lineas de actuacion concretasuriie a no mas de dos lineas por
area.)

No medimos la satisfaccion de la sociedad, no se han identificados los
procesos relacionados con los indices de percepcidn social.

Las actividades que lleva a cabo por la Administracion de Campus tienen
escasa repercusion social.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE

Qué esté alcanzando la Unidad Organizativa con im al rendimiento planificado.
Definicién: Las Unidades Organizativas Excelentes miden de raaeghaustiva y
alcanzan resultados sobresalientes con respectosaelementos clave de su politica y
estrategia. Las mediciones pueden ser tanto ecaa@momo de cualquier otro tipo,
como por ejemplo los que se establezcan en losaddres de los procesos criticos de la
Unidad Organizativa, resultados académicos, numeeopublicaciones, resultados de
investigacion, etc.

1. LIDERAZGO,
2 P&E, 4 A&R, 9. RESULTADOS

5 PROCESOS CLAVE

Lol

Fuente: J.Membrado ‘Innovacion y Mejora Continuggise el modelo EFQM de
Excelencia’.

Ejemplos de excelencia:

Mejora clara y continuada en los resultados aladwe g servicios ofrecidos por la Unidad Organizativ
Clara y continua mejora de los indicadores de tosgsos criticos.

Mejora significativa de los principales ratios egoricos.

Mejoras en la calidad de los productos/serviciosaos por los proveedores.

Los resultados son siempre comparados con losdenldades organizativas excelentes.

La Unidad Organizativa cumple consistentement®lgstivos planificados.
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Subcriterio: 9% (RESULTADOS)
Resultados Clave del Rendimiento de la Organigaac

9.1. ¢ Define objetivos y mide la Unidad Organizatile forma periddica y sistematica sus
Resultados Clave, y especialmente los econdmiaodieros?

9.2.;Los objetivos son cada vez mas exigentes resotados muestran una tendencia
positiva? Si alguno de los Resultados Clave neejaath una tendencia positiva, ¢ se han
averiguado las causas y establecido las accionasejera adecuadas?

9.3.¢,Se comparan los Resultados Clave con los ke otunidades organizativas o

universidades? Respecto a dichos indicadores delt@des Clave, ¢en qué situacion
competitiva situamos a la Unidad Organizativa?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paaolacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(10) La Administraciéon de Campus no dispone actualmente de indicadores que
nos permitan medir los resultados claves ni tampoco los resultados econdmicos
financieros de la unidad, ya que la creacién de la organica para nuestra unidad se
produce este ejercicio econdmico. De momento lo Unico que se puede obtener es
el nivel de ocupacion de los espacios de los centros que componen el Campus,
también mantenemos un control sobre los espacios que alquilamos. Al no tener
indicadores que nos permitan realizan mediciones tampoco podemos analizar ni
comparar sus resultados.
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Subcriterio: 9b (INDICADORES)
Indicadores Clave del Rendimiento de la Organizac

9.4. Ademéas de dichos Resultados Clave, ¢define oljetwwvamide la  Unidad
Organizativa de forma periddica y sistematica otnesultados correspondientes a
procesos de soporte, que contribuyen de maneraarstiat a la consecucion de los
anteriores?

9.5. Los objetivos de dichos indicadores correspondeat@rocesos de soporte, ¢,son
cada vez mas exigentes y los resultados muestitendencia positiva?

9.6. Sialguno de los resultados no reflejara una temigepositiva, ¢se han averiguado
las causas y establecido las acciones de mejorausias?

9.7. ¢ Se comparan los resultados de los indicaddeeprocesos de soporte con los de
otras Unidades Organizativas o Universidades? Respa dichos indicadores, ¢en qué
situacién competitiva situamos a la Unidad Orgatiiza?

JUSTIFICACION DE LA VALORACION DEL SUBCRITERIO (Exponer los cuatro
resultados que se consideren mas relevantes paaolacion del subcriterio. Exponer los
resultados y aportar alguna breve explicacion.)

(9)La Administracion de Campus actualmente no tiene definido los procesos
soporte, por tanto no es posible ni medirlos ni ver las tendencias de sus
resultados, y consecuentemente ni se analizan estos ni existe la posibilidad de
compararlos con los resultados de otras unidades organizativas de la propia
Universidad ni de fuera de ésta. Si bien al igual que en el criterio anterior
gueremos poner de manifiesto que actualmente estamos trabajando en esa linea,
dentro del primer trimestre del presente afo tendremos identificados los
referidos procesos.
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE

PUNTOS FUERTES (Indicacion de los puntos fuertes detectados. lRgsal N0 mas
de dos lineas por puntp.)

Acuerdo de Productividad
identificacién de procesos soportes

Organica presupuestaria
SIRE

AREA DE MEJORA (Se debera indicar areas de mejora, en el infdine se
desarrollaran las lineas de actuacion concretasure a no mas de dos lineas por
area.)

No disponemos de mediciones y comparaciones

No disponemos de indicadores para los procesos soportes
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INFORMACION NUMERICA Y GRAFICA SOBRE LA AUTOEVALUAGQON
Adjuntar las paginas que aporta la herramientanmética PERFIL-IV. Informe, gréficos
y resultados cuestionario

& .
et INFORME AUTOEVALUACION
-
Puntuacion Final EFGM
Maximo EFGM 1000 CLUE GESTION DE CALIDAD Puntos EFGQM 152 Porcentaje (%) EFGM 15 %
Puntos Max EFQM | ‘ Puntos EFGIM Organizacion ‘ ‘ P je EFQM Or
1.- Liderazgo 100 2 22 %
2 .- Politica y Estrategia 80 3 11 %
3.- Personas 30 24 27T %
4.- Alianzas y Recursos 80 P2l 23 %
5. Procesos 140 24 17 %
6.- Resultados en los Clientes: 200 23 12 %
T.-Resultados en las Personas 30 3 10 %
8.- Resultados en la Sociedad 60 [ 10 %
9.- Resultados Clave 150 14 9%
Total 1000 152 15 %
23 ene 2008 Perfil W4 - UNIVERSIDAD DE CADIZ - ADMINISTRACION CAMPUS CADIZ - 1042007 Pagina 1 de 1
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e GRAFICOS AUTOEVALUACION
Lidera=go Pailifica y Estrategia
100 100
7]
=]
oo 5 12 =
,.: 2 I B
1 | 2 =
2a [ 26 [
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75 75
] 3
S0
] = 2
25_: - - -
) N
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3a | 3 | 3e
Procesos
!I’JE'_
=]
5“‘- 24
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P | ikl 10
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I 5a [ s | 5e
Resultados en las Personas Resuliados en la Sociedad Resultados Clave
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23 ene 2008
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archivo Navegacidn Imprimi Consenso  Transferencias  Administracin  Corfigurar Ayuda

E:"’m. o f & ﬁ@‘ﬁml

n S ol n eSS > e >

Personas
¢ Han sido definidos por parte del Eguipe Directivo la Misin, la Visidn, los Principios & o BT T
o5 i _ | Politioa y Erategia | Procesos | Resutados Clave
Eticosy Velares que conformen la "Culture" de la Universidad, y han sido —"_l—
canvenientemente divulgados a tadas los Grupes de Interés (prefesores, alumnos, Alianzas y Resursos I,_ I Fe;'s' ﬂkﬂ:sﬂ s I_
Personal de Administracién y Servicios (PAS), Conseio Secidl, etc)? (Incluyen diches — T _— x
valores conceptos lales como calidad y aprendizgie? El comporiamiento del Eguipo o -
B . EiEquipo Ditective ha definido una sere de Principios y Valores qus conistitupen sus rasgos difsrenciales v sonla base de s cultura® A
" e Dichos Principios se reflejan en un documento institucional, que recoge 1a Vision, Mision y alores de la U fady i g . de s Propuesta de Valor
/7| & Parala definicidn de dishos Principins han sido tenidas en cusnta las expectativas de los Gripos de Interss
:.L ®  Enire dichos Principios se hace alusién al compromise de la Universidad oon la calidad y el aprendizaje 7 mejora continuos
"I s Dichos Principios ¥ Valores son piblicas ¥ 1a Universidad se asegura ds su oy por parte de sus , PAS, alumnos y alumnos potenciales =
*  Las précticas de Gestisn, ast como el comportamienta del Equipo Directivo son coherentes ¥ estén alinsados con dichas Principios ¥ Valores. ~

Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso Margen de Consenso —125 %

MIN
MAX
Discrep.

2 30 5 5 -5
25 20 15
z 02 1
4 20 75
L 15 02 1 M1
15 10 E 1919

INISTRACION CAMPUS CADIZ - 10/2007 (Administrador;

frchive Mavegacén Imprimi Consenso  Transferencias Admiistraciéen Corfigurar Ayuda

of &

AGENTES FACILITADORES Fori? RESULTADDS =
I Resultados =n las

En la definicién del Plan Opemuvn/f’resnpuesto Amml de ia Umdad Organizativa, §  » = I R e

- A .y Liderazga Procesos | Resutados Clave
se recogen s tas » Expectativas delos diferenes Grupas de p ) [ e |
Interds (empleados de la prapm Unided, it i PDI, PAS, Aintasly fesissd F I Res':i;“;d;:a :n‘\a }_
cenires, departamentas, drganos de gobierno, Admanes Piblicas e instituciones - o T e o
conveniaddas), asi como datos sobre el comportamiento del sistema universitario y v -+

.50 yExp delos 05 del servicio -~
* Idem de Gtganos de gobiemo

* Iders de Enpleados y Colaboradstes

* Idem de Proveedores y Pastnets

* Idem de 1a Soriedad en general =
* 5¢ analizan las variables del Sistema vedversitario &

Sugerencias

Ver Todo Hoja Scporte Reunion de Consenso Margen de Consenso ==l o
PUITUACIOHN EVALUADORES

“
10 =
59 o
1212 &
51
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archivo Navegacidn Imprimi Consenso  Transferencias  Administracin  Corfigurar Ayuda

E:"’WILDIQ ﬁ@‘ﬁml

Coere T3] o 7 FGENTES FACIUTADORES » RESUCTADES >
e € A S r T Fsbadss s
Personas

Exis:e un Plan especifico de Personal de Admini. ion y Servicios, con e o
o specifi i s e 7 5 G = Liderazgo e — Procesas e e | Resutados Clave
vigente y la i de ap: con la E vel lertes 1
Pian Operativa de la Universidad, y se revisa conjs con ellas? jSe fienen en ‘Aianzas y Restrsos I__ I Resukados enla l_
cuenia las epiniones del Personal dz Administracidn y Servicios en la definicién de Y oS

dicho Plan? o -
» Dispone la Universidad de un plan de Gestién de Personal alineado con ol Plan Operative y Presupuesto? -
;3¢ adecuals Universidad v fa plantills a las necesidades derivadas del Plan Operativo 7 se revisa conjuntaments con éste?

 Las politicas de seleccion ¥ contratacion del personal, zsumplen con la legislaien vigente  garantizan la igualdad de oporunidades?

* iSerecogeny inf ¥ delos para mejorar la gestion del personal? ;Dispone la Universidad de un plan de Gestidn de Personal, alinsado con ol Plan Operativa 7 Presupuesto?
;S adecuala Universidad v la plantilla a las necesidades derivadas del Plan Operativo y se revisa conjuntaments con éste? =

Sugerencias

 Las politicas de seleceion y conitatacidn del personal, joumplen con la legislacion vigente v garantizan la igualdad de oportunidades? ~
Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso Margen de Consenso 25 %
PUNTUACION EVALUADORES
s
Iz.
&
=]
Iz
oA

frchive Mavegacén Imprimi Consenso  Transferencias Admiistraciéen Corfigurar Ayuda

= ™ o f & A E &S0 B8 o]

Alianzas y Recursos . >
wn FE— RGERTES FACILTADORES RERULTA005

| Personas I Resultados =n las
I I Personas
¢Hdentifica lae Unided O igeati flas O izacienes clave con lus que se TR T
ey % gt e i b Liderazge oitcay  Estrategia Procesos i | Resultados Clave
relaciona (Umversidades, ¥ 2. ete) y con lSres
ellas dos de idi do lo st ier e i Pl v el I Resuktados en Iz }_
Sociedad
aprovechamiento de sme:gm.r’ ~

INNOWVACIGN ¥ APRENDIZAJE

-

5 Seo han 1as e? con las que se relaciona la Unidad Organizativa. ~

£ S han dentifivado reas de posihle eolaboracién y s han establecido Ios contastos oporluos

5 Se han desarollado acuerdos de colat 105 & la mejora de los procesos al beneficio mutuo 3 1a transferencia de

1 conocimientos

a e potencia el desarrollo de acciones de mejora conjuntas ¥ aprovechamiento de sinergias =
Se aprende de los mejores v

Margen de Consenso —T 25 %

Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso
PUNTUACION EVALUADORES
|
-

ez

E

e

.

Hed

£

NS

Xl

MIN
MAX
Discrep.

RECURSOS

RERE[E ©
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INISTRACION CAMPUS CADIZ - 10/2007 (Ad
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Corsenso  Transferencias

archivo  Navegaciin

Tmprinir Admiristracion  Configurar - Ayuda

"wD‘:’I‘DIQ | ABLo AEWoOJEE | o \
T I T S P R TS > e -
€ A | S =1 I I sz s
Personas |
¢ La Unidad wgam.umvalo IagUmvctrsxdad dxspane ¥ aplica u’na metodologit de A i ‘ms"mw BT T Pam—
det ct b disefia y dc de sus Pracesos I8 Tif T |
Clave que son aguéllos consideradas imprescindibles para desplegary desarvellar ‘Aianzas y Restrsos I__ I Resukados enla l_
s fe A Sociedad |
I E vgia y Plan Op ? iDicka gic de g se correspande cen il R T e
alguna estandarizacion del tipo ISQ 9000 propia de la Universidad o similor? o -
s Estin claramente definidos 7 documentados los procesos clave de la Unidad organizativa (aquélios que de manera fund dale de los abjetives estratégicos), siendo conocidos portades A

los funcionatios y personal contratado o colaborador.
Enla definiciéa de los procesos clave se tienen en cuenta las velaciones existentes con clientes y proveedares

Sugerencias

Tanto Ia definicién de procesos clave y sus indicadares, coma el prapio sistema de gestidn, 5= revisan coma

S encuentra nplantado v sistema de gestién par praceses que pemite asignar abjstives 3 1o¢ indicadares de los procesas clave yreflejarlas
4 dicha geetién por procesas s le aplivan sistemes nonalizados de assguramisma de calidad, tales coma notmas de calidad de las propias Universidades o de otras institucioes pblices, nomas 150, ste

cici e su rendini latido lag

delas i , de los cambios 14 5, de disefio de

Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso

PUNTUACION EVALUADORES

del plaa

£

Margen de Consenso —T 25 %

PROCESO:

Discrep.

15 25 15 24
5 2 -10 14
5 1 15 12
5 15 5 W
i1 1 -15 10
10 2 -10 18
25 40 -0 30

INISTRACION CAMPUS CADIZ - 10/2007 (Ad)

e e e R T
I 1 Il
| o f & mm]#:nmﬂﬁwm -] | & |
Resultados en los Clientes > -
wn_ T n RGERTES FAEILTADORES RESULTA0GS
Personas
Iinr i in LR el Tl L i T e ey e e y -
: - Lps : - - i Liderazge Pofitica y Estrategis Procesos | Resultades Clave
sus clientes? ; El método que se utilize pare ideniificar dickos aspecios es fiable, se revisa |
de formea periddica y permite los en funcién de los diferentes grupos P I., I RES_: ﬁ‘f:ﬂ"i }_
acie da
: y | |
de clientes? INNOWVACIGN ¥ APRENDIZAJE
<+

i —
0

Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso

PUNTUACION EVAL UADORES

¢Tienen los Servicios de la Universidad una definicion clara de quiénes ¥ de qué tipo son sus chentes  clientes potenciales?
4Tiene la Universidad identificados Ios aspectos que més influyen en el nivel de satisfacein de los grupos citados anteriomente?

Margen de Consenso
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¥4 - UNIVERSIDAD DE CADIZ INISTRACION CAMPUS CADIZ - 10/2007 (Ad
Archivo  Mavegaciin Imprimr Consenso  Transferencias  Admiristracion  Corfigurar Ayuda
I = - = T N i
s DA of& | ABE S D Ewo|Es | & |
L o T — e R TS > e -
D T T S —
[EirEr| P
; Obtiene periddi, la Unided Or izertives i ion directa del grado de e
e - = £ 2! Liderazgo e — Procesas '_RES”Q:"’“S enlos Resutados Clave
de los dif grupas de respecto o qlie les son enied |
mds significativas, asi como del nivel de satisfaccion glabal? Ay Fears |- e
) INHOVACIBN ¥ AFRENDIZAJE ]
-
. o LaUlnidad Organizativa consults & sus stpleadas scerca de 1os aspectos de su relacion teboral que les Son més importantes, y actuslizs sus sncuestas apropiadamerte A
= s Algunos sjemplas de aspectos recogidas pueden ser
b - Condiciones laborales (horatios, nommas, et
g - Relribuciones ¥ complementos
@ - Reconocimientos personales o colectivos
- Adecuacidn de instalaciones

£

Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso Margen de Consenso 25 %

PUNTUACION EVALUADORES

ooaleor] X

archivo Navegacon Imprimir Consenso  Transferencias Administracion Configurar Ayuda
of & @B S E e 8s | S |
Resultados en la Sociedad > 3
T et RGERTER FACILTADORES RESULTA0GS
BTGNS [ I = I Felidor =152
Personas I'
¢8e comparan los indices de percepcién sacial de la Unidad Organizativa con los de otrus o ‘m:‘mg_lm | . e T
Unidades de la propia Universidad o con Unidades Organizativas similares y de Cliertes 1

U idades Hderes? Resp a dichos indicod cen qué si wpetit Aianzas y Revursos I-. _-

; = i X
situanos ¢ la Unided Organizativa? INHOVACION ¥ APRENDIZAJE

.
La Unidad Organizativa busca informacitn sobre el nivel de satisfacoién de la comunidad con otras Unidades O similares de las que son Hderes del sector.
Se ha utflizado esta informarién como un nivel de referencia para la definicitn de los propios objstives
Los niveles de perceprién y de la Uridad O 4 pot patte de la sociedad, son iguales o mejores quelos dela  miediafimeor de las Unidades similares consideradas comn ejemplares en el dmbito
universitanio

i —
0

Margen de Consenso —T 25 %
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Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso
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Informe autoevaluacion.

—.

uci

r
Umided pere (s Gefided i an

Ml Perfil V4 - UNIVERSIDAD DE CADIZ - ADMINISTRACION CAMPUS CADIZ - 10/2007 (Administrados

archivo Navegacidn Imprimi Consenso  Transferencias  Administracin  Corfigurar Ayuda

le @A | or & [ ABE g AEWoO[EE | 5 1
| ® criterio | 8 | Resultados Clave Subcriterio EFGM AGENTES FACILITADORES RESULTADOS >
e | € | I I ek ||
Personas 1
éDefine objetivos y mide la ,Umdad Or e :Iefan..mz, ’ ¥ SHE frans ‘m!'svmwa ] e l_ngsugladg; enlos
lave, y Ios enied
I Resuhados en la
Alianzas y Fesursos I.. i e l_
INHOVACIGN ¥ APRENDIZAIE
-
B e s Usidad Oxganizativa obtiens informacién precisa, flable y puntual de los Resultados Clave de su actividad, tanto financieros como de gestién, tales como: ~
£ - Mérgenes brutas - Benefirins netos
5 - Activos totales ¥ activo fijo - Fondaos propios
g - Nivel de sndeudamisnta - Flsjos de Caja
a - Cuota de Mercado - Raotacidn de usvatios b |

- Hiveles de neuparién - Gastos de personal

<

Ver Todo Hoja Soporte Reunion de Consenso Margen de Consenso —125 %
PUNTUACION EVALUADORES
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Informe autoevaluacion.

A

uUmided pere (s Gefidad

Criterios Agentes Facilitadores:

Criterio 1 2 3 4 5
Subcriterio la 31 2a 10 2 36 4a 12 ba 19
Subcriterio 1b 25 2b 9 g 25 4b 15 5b 11
Subcriterio 1c 16 2¢| 12 i 21 4c 29 5¢c 10
Subcriterio 1d| 20| 2d 18 3 28 | 4d| 25| sd| 18
Subcriterio le 19 2 26 4e 32 5e 31
Y %subcriterios 111 [ 49 ] 136 113 89
/5 /4 /5 /5 /5
Puntuacion 1 | 222| 2 1225 | 3| 27,2 4 | 26| 5 17,8
criterio
Criterios Resultado:
Criterio 6 % 7 % 8 % 9 %

Subcriterio | 6a | 13 | | 9,75| 7a| 10| %™ | 75 | 8a| 10 |%*®| 25 | 9a| 10 |*¥°| &
Subcriterio | 6b | 9 | ®*®[225|7b| 9 |%® | 225|8b| 10 |°®| 25 |9b| 9 | %] 45

>l >l ) )
Puntuacién
criterio 6 12 7 9,75 8 10 9 10
Puntuacion final:

Criterios 1 2 3 4 5 6 7 8 9

[ Puntos por criterio | 22,2 [ 12,25] 272 ] 226 | 178 | 12| 975 | 10 | 10 |

Factor X1.0 x0.8 x0.9 x0.9 x1.4 x2.0 x0.9 x0.6 x1.9otal

Puntos totales 22,2 9,8 24,39| 20,07 | 24,92 24 8,77 6 14,25

Puntos EFQM 100 80 90 90 140 200 90 60 150 1.000

Recorrido pendientg  77.§ 70,2 6561 69|93 11508 |18622| 54 | 135,75845,59
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